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1. ñaë̂  JaMf 8Y, 
Theo Khoaûn 2, Ñieàu 317, Luaät Thöông maïi

2005, hoøa giaûi thöông maïi laø moät trong caùc hình
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp trong thöông maïi ñöôïc
phaùp luaät coâng nhaän. Theo thoáng keâ cuûa Trung taâm
Hoøa giaûi Vieät Nam (VMC), naêm 2021, duø bò aûnh
höôûng bôûi ñaïi dòch Covid-19, chæ rieâng Trung taâm
ñaõ tieáp nhaän môùi toång coäng 10 vuï vieäc hoøa giaûi,
trong ñoù soá vuï tranh chaáp trong nöôùc chieám 50% vaø
tranh chaáp coù yeáu toá nöôùc ngoaøi laø 50%; toång giaù trò
caùc vuï tranh chaáp leân tôùi 356 tyû ñoàng. Coøn naêm
2023, Trung taâm naøy ñaõ tieáp nhaän toång coäng 3 vuï
vieäc hoøa giaûi (naâng toång soá vuï tieáp nhaän giai ñoaïn
2018 - 2023 leân 39 vuï), trong ñoù soá vuï tranh chaáp
trong nöôùc chieám 74,3% vaø tranh chaáp coù yeáu toá
nöôùc ngoaøi laø 25,7%. Coù theå thaáy, nhu caàu veà giaûi
quyeát tranh chaáp veà hoøa giaûi thöông maïi vaãn luoân
toàn taïi trong ñôøi soáng kinh teá, kinh doanh vaø thöông
maïi. Tuy nhieân, so vôùi caùc hình thöùc giaûi quyeát
tranh chaáp khaùc nhö Toá tuïng troïng taøi, Toá tuïng taïi
toøa aùn,… ñaõ coù Boä luaät, Luaät ñieàu chænh rieâng bieät,
thì hoøa giaûi thöông maïi taïi Vieät Nam vaãn chæ ñöôïc
ñieàu chænh baèng Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP vaø
khoâng coù baát kyø vaên baûn söûa ñoåi, boå sung vaø höôùng
daãn chi tieát naøo khaùc veà caùc noäi dung phaùp luaät hoøa
giaûi thöông maïi trong suoát thôøi gian vöøa qua. Thöïc

teá naøy ñaõ daãn tôùi tình traïng tuy hoøa giaûi thöông maïi
laø moät hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp ñöôïc phaùp
luaät thöông maïi coâng nhaän, toàn taïi nhu caàu trong
thöïc tieãn, song do phaùp luaät coøn nhieàu “ñieåm môø”,
toàn taïi, haïn cheá, do ñoù caùc beân trong caùc tranh chaáp
thöông maïi vaãn coøn nhieàu lo ngaïi, deø chöøng khi löïa
choïn hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp naøy. Ñoái vôùi
caùc vuï vieäc ñaõ giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi
thöông maïi, cuõng phaùt sinh nhieàu haäu quaû veà sau. 

2. KeaVa !HaV̂  ceHf` JY, `aaAa !HIYM̂  ^rafe ceaMK
^eP5f` ma=a baèf` e]Xa ̀ aaAa 

2.1. Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm cuûa hoøa giaûi thöông
maïi 

Theo moät baùo caùo töø CEDR (Anh quoác), 75%
caùc vuï hoøa giaûi thöông maïi quoác teá ñaït ñöôïc thoûa
thuaän vaø tyû leä söû duïng hoøa giaûi thöông maïi trong
giaûi quyeát tranh chaáp ñang coù chieàu höôùng gia taêng
taïi caùc quoác gia phaùt trieån1. Tuy nhieân, hieän chöa coù
moät khaùi nieäm chính thöùc veà hoøa giaûi thöông maïi töø
taát caû caùc goùc ñoä. 

Töø goùc ñoä ngoân ngöõ phaùp lyù, theo Töø ñieån Luaät
hoïc Black’s Law Dictionary “Hoøa giaûi laø moät quaù
trình giaûi quyeát tranh chaáp rieâng tö, khoâng chính
thöùc, trong ñoù coù moät beân trung laäp thöù ba, ñöôïc goïi
laø hoøa giaûi vieân, giuùp caùc beân coù tranh chaáp ñaït
ñöôïc moät thoûa thuaän chung”2. 
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Töø goùc ñoä tö phaùp quoác teá, theo Khoaûn 2 Ñieàu 1
Luaät maãu cuûa UÛy ban Lieân Hôïp Quoác veà Luaät
Thöông maïi quoác teá UNCITRAL veà hoøa giaûi
thöông maïi quoác teá naêm 2021 “Hoøa giaûi theo Quy
taéc naøy laø moät quaù trình, cho duø ñöôïc ñeà caäp bôûi
thuaät ngöõ hoøa giaûi, hoøa giaûi hoaëc moät caùch dieãn ñaït
coù yù nghóa töông töï, theo ñoù caùc beân yeâu caàu moät
hoaëc nhieàu ngöôøi thöù ba (“hoøa giaûi vieân”) ñeå hoã trôï
hoï trong noã löïc ñaït ñöôïc moät giaûi phaùp thaân thieän
tranh chaáp cuûa hoï. Hoøa giaûi vieân khoâng coù quyeàn aùp
ñaët yù chí cho caùc beân giaûi quyeát tranh chaáp.”3

Coøn theo ñònh nghóa cuûa Hoäi nghò Hieán chöông
Naêng löôïng (Energy Charter Coference), hoøa giaûi
laø “moät quaù trình trong ñoù moät beân thöù ba trung laäp,
laø hoøa giaûi vieân seõ gaëp gôõ caùc beân tranh chaáp vaø tích
cöïc hoã trôï hoï trong vieäc ñi ñeán moät phöông aùn döïa
treân lôïi ích kinh teá cuûa hoï, ñaùnh giaù ruûi ro, caân nhaéc
veà chính saùch chöù khoâng chæ laø moät ñòa vò phaùp lyù
cuûa caùc beân”4.

Töø goùc ñoä phaùp luaät Vieät Nam, theo Khoaûn 1,
Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP veà hoøa giaûi
thöông maïi “Hoøa giaûi thöông maïi laø phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi do caùc beân thoûa
thuaän vaø ñöôïc hoøa giaûi vieân thöông maïi laøm trung
gian hoøa giaûi hoã trôï giaûi quyeát tranh chaáp theo quy
ñònh cuûa Nghò ñònh naøy”. 

Hoøa giaûi thöông maïi coù nhöõng ñaëc ñieåm sau:
Thöù nhaát, veà tính chaát, hoøa giaûi thöông maïi laø

phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp mang tính töï
nguyeän, linh hoaït vaø coù ñoä baûo maät cao. Vieäc tham
gia vaøo quaù trình hoøa giaûi thöông maïi hoaøn toaøn
phuï thuoäc vaøo yù chí töï quyeát cuûa caùc beân trong
tranh chaáp. Ñoàng thôøi, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp
baèng hoøa giaûi thöông maïi coù tính linh hoaït, meàm
deûo, coù theå taïo ñieàu kieän cho caùc beân chuû ñoäng löïa
choïn vôùi muïc ñích duy nhaát laø coù theå giaûi quyeát döùt
ñieåm tranh chaáp vôùi tinh thaàn thieän chí, hoøa ñoàng5. 

Khoâng chæ vaäy, so vôùi caùc phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp khaùc, thì hoøa giaûi thöông maïi laø
moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh caáp coù tính rieâng
tö vaø baûo maät cao. Caùc beân coù quyeàn löïa choïn ñòa
ñieåm, thôøi gian hoøa giaûi; quy trình, thuû tuïc aùp duïng
ñoái vôùi buoåi hoøa giaûi; yeâu caàu caùc beân tham gia hoøa
giaûi kyù cam keát baét buoäc phaûi giöõ bí maät caùc thoâng
tin lieân quan ñeán quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp. 

Thöù hai, chuû theå trung taâm cuûa hoøa giaûi thöông

maïi laø caùc beân tham gia tranh chaáp. Khi caùc beân
tieán haønh hoøa giaûi, keát quaû hoøa giaûi thaønh hoaëc
khoâng thaønh ñeàu phuï thuoäc vaøo yù chí cuûa caùc beân.
Hoøa giaûi vieân seõ giöõ vai troø trung laäp, khoâng can
thieäp vaøo vieäc ñöa ra quyeát ñònh cuûa caùc beân tranh
chaáp, maø chæ khuyeán khích vaø trôï giuùp caùc beân tìm
ra moät giaûi phaùp mang tính thöïc teá maø taát caû caùc
beân lieân quan ñeàu coù theå chaáp nhaän sau khi xem
xeùt, nghieân cöùu nhöõng lôïi ích vaø nhu caàu cuûa hoï6. 

Thöù ba, veà muïc ñích, caùc beân tranh chaáp tham
gia hoøa giaûi khoâng chæ nhaèm giaûi quyeát tranh chaáp,
maø coøn ñeå tieáp tuïc thöïc hieän quan heä phaùp luaät phaùt
sinh tranh chaáp. Bôûi so vôùi caùc phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp khaùc hoøa giaûi thöông maïi laø moät
phöông thöùc ñeà cao tính töï nguyeän, thaân thieän trong
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp. Do ñoù, quaù trình
hoøa giaûi thöông maïi thöôøng dieãn ra trong moâi
tröôøng côûi môû, ít aùp löïc, caùc beân vaø hoøa giaûi vieân
ñeàu noã löïc tìm ra tieáng noùi chung thay vì tìm ra moät
beân thaéng, moät beân thua trong vuï tranh chaáp. Caùc
beân hoøa giaûi vôùi mong muoán tröôùc maét laø giaûi quyeát
tranh chaáp, tuy nhieân nguyeän voïng saâu xa hôn laø coù
theå tieáp tuïc quan heä hôïp taùc moät caùch hoøa bình vaø
höõu nghò. 

Thöù tö, keát quaû hoøa giaûi thaønh khoâng coù tính
baét buoäc thöïc hieän. Hoøa giaûi thöông maïi ñeà cao söï
töï do yù chí, töï nguyeän thoûa thuaän vaø tinh thaàn
thieän chí cuûa caùc beân trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp. Do ñoù, veà nguyeân taéc, keát quaû hoøa giaûi
thaønh khoâng coù tính raøng buoäc phaùp lyù giöõa caùc
beân, caùc beân sau khi hoøa giaûi thaønh vaãn coù theå
khoâng thöïc hieän maø khoâng phaûi chòu baát kyø traùch
nhieäm phaùp lyù hoaëc cöôõng cheá thi haønh naøo. Ñaëc
ñieåm naøy cuõng laø moät trong caùc ñaëc ñieåm khieán
hieäu quaû giaûi quyeát trieät ñeå tranh chaáp cuûa phöông
thöùc naøy coøn nhieàu haïn cheá. 

3. teP=c ^ra=f` KeaVK 1HaT^ vaYT̂  nam JY, e]aX `aaAa
^eP5f` ma=a JaX m]T̂  6]M ̀ aaAa KeaVK e]aXf ̂ eaYTf  

3.1. Thöïc traïng phaùp luaät Vieät Nam veà hoøa giaûi
thöông maïi

Thöù nhaát, quy ñònh veà thoûa thuaän hoaø giaûi chöa
roõ raøng, gaây khoù khaên cho quaù trình tieán haønh hoaø
giaûi thöông maïi ñeå giaûi quyeát tranh chaáp. Theo
khoaûn 2 Ñieàu 3, Ñieàu 11, Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP, “Thoûa thuaän hoøa giaûi laø thoûa
thuaän giöõa caùc beân veà vieäc giaûi quyeát tranh chaáp coù

luaät
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theå phaùt sinh hoaëc ñaõ phaùt sinh baèng phöông thöùc
hoøa giaûi” (khoaûn 2 Ñieàu 3); “1. Thoûa thuaän hoøa giaûi
coù theå ñöôïc xaùc laäp döôùi hình thöùc ñieàu khoaûn hoøa
giaûi trong hôïp ñoàng hoaëc thoûa thuaän rieâng; 2. Thoûa
thuaän hoøa giaûi ñöôïc xaùc laäp baèng vaên baûn (Ñieàu
11). Nhö vaäy, döôùi goùc ñoä lyù luaän, thì thoûa thuaän
hoøa giaûi coù tính chaát laø moät giao dòch daân söï, theå
hieän quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân khi tranh chaáp
phaùt sinh vaø khi giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi
thöông maïi. Do ñoù, thoûa thuaän naøy phaûi ñaùp öùng
caùc ñieàu kieän veà chuû theå, hình thöùc vaø noäi dung ñeå
coù theå phaùt sinh hieäu löïc khi tranh chaáp xaûy ra (theo
Ñieàu 117, Boä luaät Daân söï 2015). Tuy nhieân, Nghò
ñònh soá 22/2017/NÑ-CP laïi khoâng coù baát kyø quy
ñònh naøo veà tröôøng hôïp thoûa thuaän hoøa giaûi voâ hieäu,
thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng thöïc hieän ñöôïc, gaây khoù
khaên cho caùc beân tranh chaáp coù thoûa thuaän hoøa giaûi
trong thöïc tieãn khi phaùt sinh söï kieän, tình huoáng coù
khaû naêng aûnh höôûng ñeán giaù trò, hieäu löïc cuûa thoûa
thuaän. Ñoàng thôøi, thöïc teá, coøn xuaát hieän tình huoáng
thoûa thuaän hoøa giaûi coù söï xung ñoät vôùi thoûa thuaän
troïng taøi, thoûa thuaän choïn Toøa aùn laø nôi giaûi quyeát
tranh chaáp. Khi maø ngoaøi vieäc xaùc laäp thoûa thuaän
hoøa giaûi, trong cuøng moät quan heä phaùp luaät, caùc beân
ñoàng thôøi xaùc laäp thoûa thuaän troïng taøi, thoûa thuaän
Toøa aùn. Tuy nhieân, Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP
coøn töông ñoái sô saøi, chöa quy ñònh tröôøng hôïp xaûy
ra xung ñoät giöõa vieäc thoûa thuaän löïa choïn hoøa giaûi
thöông maïi vaø caùc phöông thöùc khaùc; daãn tôùi vieäc
giaûi quyeát tranh chaáp bò ñình treä, hoaëc xaûy ra xung
ñoät veà thaåm quyeàn daãn tôùi keát quaû giaûi quyeát tranh
chaáp bò voâ hieäu. 

Ngoaøi ra, tuy quy ñònh roõ thoûa thuaän hoøa giaûi
phaûi ñöôïc laäp baèng vaên baûn, nhöng Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP chöa coù giaûi nghóa cuï theå veà caùc
hình thöùc naøo ñöôïc xem laø xaùc laäp thoûa thuaän hoøa
giaûi baèng vaên baûn, ví duï nhö fax, email, döõ lieäu
ñieän töû,… Töø ñoù, gaây khoù khaên cho caùc beân tranh
chaáp khi löïa choïn ñöôïc hình thöùc phuø hôïp ñeå xaây
döïng thoûa thuaän hoøa giaûi ngoaøi vaên baûn “giaáy traéng
möïc ñen”, haïn cheá khaû naêng xaùc laäp thoûa thuaän hoøa
giaûi cuûa caùc beân, nhaát laø trong boái caûnh 5.0 hieän
nay khi hôïp ñoàng ñieän töû ñaõ trôû thaønh moät xu theá
cuûa thôøi ñaïi. Khoâng chæ vaäy, quy ñònh naøy cuõng
ñoàng thôøi haïn cheá khaû naêng giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi quoác teá baèng hoøa giaûi thöông maïi taïi

Vieät Nam, khi caùc beân tranh chaáp thöôøng coù
khoaûng caùch ñòa lyù xa xoâi, ñieàu kieän ñi laïi khoù khaên
vaø khoâng coù khaû naêng xaùc laäp thoûa thuaän hoøa giaûi
tröïc tieáp thoâng qua vaên baûn, giaáy tôø truyeàn thoáng. 

Thöù hai, Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP chöa theå
hieän ñöôïc moái quan heä giöõa hoøa giaûi thöông maïi
vôùi caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp khaùc nhö
troïng taøi, toøa aùn. Cuï theå, Nghò ñònh naøy khoâng quy
ñònh ñeán cô cheá hoã trôï cuûa hai ñoái töôïng neâu treân
trong quaù trình thu thaäp chöùng cöù, giaûi quyeát tranh
chaáp; aùp duïng bieän phaùp khaån caáp taïm thôøi, trieäu
taäp ngöôøi laøm chöùng hoaëc chæ ñònh hoøa giaûi vieân
tham gia giaûi quyeát tranh chaáp. Töø ñoù, khieán vieäc
giaûi quyeát tranh chaáp thoâng qua hooøa giaûi thöông
maïi coøn thieáu tính thöïc tieãn vaø hieäu quaû7.

Thöù ba, quy ñònh veà tieâu chuaån hoøa giaûi vieân.
Khoaûn 1 Ñieàu 7 Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP ñaõ
quy ñònh töông ñoái chi tieát veà tieâu chuaån ñoái vôùi hoøa
giaûi vieân, tuy nhieân laïi söû duïng caùc tieâu chuaån chöa
phuø hôïp.

Moät laø, phaàn lôùn caùc tieâu chuaån vaãn laø caùc tieâu
chuaån ñònh tính nhö “…coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát, coù
uy tín, ñoäc laäp, voâ tö, khaùch quan” vaø “coù kyõ naêng
hoøa giaûi, hieåu bieát phaùp luaät, taäp quaùn kinh doanh,
thöông maïi vaø caùc lónh vöïc lieân quan…” daãn tôùi vieäc
khoù xaùc ñònh ñöôïc tieâu chí ñònh löôïng, caên cöù cuï theå
ñeå löïa choïn vaø coâng nhaän hoøa giaûi vieân thöông maïi
ñaït yeâu caàu. 

Hai laø, caùc tieâu chuaån ñònh löôïng hieän nay coøn
quy ñònh khaù chung chung laø “…coù trình ñoä ñaïi hoïc
trôû leân vaø ñaõ qua thôøi gian coâng taùc trong lónh vöïc
ñöôïc ñaøo taïo töø 02 naêm trôû leân”. Vieäc quy ñònh trình
ñoä hoïc vaán cuûa hoøa giaûi vieân thöông maïi vaø thôøi
gian coâng taùc laø caàn thieát, tuy nhieân phaùp luaät laïi
khoâng moâ taû cuï theå lónh vöïc ñaøo taïo phuø hôïp vôùi
tieâu chuaån trôû thaønh hoøa giaûi vieân thöông maïi nhö
phaùp luaät, kinh teá, logistics,… Töø ñoù, daãn tôùi hieåu
laàm hoøa giaûi vieân khoâng caàn ñaùp öùng yeâu caàu baèng
caáp lieân quan ñeán lónh vöïc phaùp luaät, kinh doanh,
thöông maïi cuõng coù theå trôû thaønh hoøa giaûi vieân
thöông maïi, aûnh höôûng saâu saéc tôùi chaát löôïng thöïc
hieän cuûa hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa
giaûi thöông maïi khi ña phaàn tranh chaáp phaùt sinh töø
lónh vöïc kinh doanh, thöông maïi. 

Trong khi ñoù, taïi UÙc, theo Heä thoáng caáp pheùp
hoøa giaûi vieân quoác gia, National Mediator
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Accreditation System - NMAS), tieâu chuaån hoøa
giaûi vieân ñöôïc thöïc hieän quaûn lyù nghieâm ngaët vaø
ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc quy ñònh phaùp lyù, boä
tieâu chuaån veà kieán thöùc, kyõ naêng ñeå ñuû ñieàu kieän
ñöôïc caáp pheùp trôû thaønh hoøa giaûi vieân. Cuï theå, ñeå
ñöôïc coâng nhaän, ngöôøi noäp ñôn phaûi coù tö caùch
toát, coù phaåm chaát phuø hôïp vaø ñuû kinh nghieäm;
ñoàng thôøi cung caáp taøi lieäu tham khaûo töø hai thaønh
vieân thuoäc toå chöùc bieát hoï trong 3 naêm vaø cho bieát
laø hoï coù trình ñoä, kieán thöùc vaø kyõ naêng thaønh thaïo;
tieát loä veà moät soá vaán ñeà nhö tieàn aùn hình söï cuûa
baûn thaân vaø caùc vaán ñeà coù theå aûnh höôûng ñeán khaû
naêng thöïc hieän nghóa vuï cuûa hoï… Ñoàng thôøi tröôùc
khi ñöôïc cô quan coâng nhaän vaø caáp pheùp cho hoøa
giaûi vieân (Recognised Mediator Accreditation
Bodies - RMAB) thuoäc NMAS thöïc hieän vieäc caáp
pheùp cho hoøa giaûi vieân theo Boä ieâu chuaån coâng
nhaän vaø thöïc haønh, öùng vieân coøn phaûi hoaøn thaønh
khoùa ñaøo taïo baét buoäc theo yeâu caàu cuûa NMAS
hoaëc khoùa ñaøo taïo hoøa giaûi vieân ít nhaát coù trình ñoä
töông ñöông (Australian National mediator
accreditation system (NMAS). Caùc quy ñònh naøy
taïo ñieàu kieän cho hoøa giaûi vieân thöông maïi coù theå
trang bò ñaày ñuû kieán thöùc, kó naêng vaø trình ñoä, saün
saøng tham gia vaøo vieäc tieán haønh hoøa giaûi thöông
maïi vaø thuùc ñaåy vieäc giaûi quyeát tranh chaáp nhanh
choùng vaø trieät ñeå. 

Thöù tö, veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoøa giaûi vieân.
Coù theå noùi, khoaûn 1 Ñieàu 9 Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP, quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoøa giaûi
vieân ñaõ ñöôïc ñeà caäp töông ñoái bao quaùt. Tuy nhieân,
ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan trong hoaït ñoäng ngheà
nghieäp cuûa hoøa giaûi vieân, phaùp luaät caàn tieáp tuïc boå
sung theâm quy ñònh veà nhoùm ñoái töôïng laø ngöôøi
thaân thích cuûa caùc beân tranh chaáp (hoaëc cuûa ngöôøi
ñaïi dieän) hoaëc ngöôøi khaùc maø coù cô sôû xaùc ñònh hoï
khoù coù theå thieáu khaùch quan khi giaûi quyeát tranh
chaáp (ví duï nhö, hoï laø thaønh vieân cuûa doanh nghieäp
coù tranh chaáp, luaät sö töøng baûo veä quyeàn lôïi cho
moät beân tranh chaáp…)8 seõ khoâng coù quyeàn trôû thaønh
hoøa giaûi vieân vaø coù nghóa vuï chuû ñoäng baùo caùo vaø
xin ruùt khoûi quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp hoaëc
phaûi ñoái dieän vôùi caùc traùch nhieäm phaùp lyù. 

Thöù naêm, veà vaán ñeà thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi thöông maïi. Hieän nay, taïi
Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP chöa coù baát kyø quy

ñònh naøo veà vaán ñeà naøy. Ñieàu naøy ñaët ra söï khoù
khaên cho caùc beân trong tröôøng hôïp hoøa giaûi khoâng
thaønh, hoaëc tranh chaáp xaûy ra keùo daøi, thì thôøi hieäu
yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp seõ ñöôïc tính nhö theá
naøo; thôøi gian hoøa giaûi thöông maïi coù ñöôïc tính vaøo
thôøi hieäu khôûi kieän ñeå yeâu caàu giaûi quyeát tranh
chaáp taïi Troïng taøi hoaëc Toøa aùn khoâng. 

Thöù saùu, veà chöùng cöù trong hoøa giaûi thöông maïi.
Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP cuõng chöa coù quy
ñònh veà taøi lieäu, chöùng cöù coù theå ñöôïc chaáp nhaän
trong hoøa giaûi thöông maïi, khieán cho vieäc thöïc hieän
hoøa giaûi gaëp nhieàu khoù khaên khi hoøa giaûi vieân
thöông maïi khoâng coù cô sôû ñeå chaáp nhaän hoaëc
khoâng chaáp nhaän caùc taøi lieäu, chöùng cöù ñöôïc caùc
beân xuaát trình trong quaù trình hoøa giaûi. Töø ñoù, vieäc
coâng nhaän chöùng cöù, taøi lieäu hôïp leä trong quaù trình
giaûi quyeát tranh chaáp hoaëc seõ phuï thuoäc vaøo quan
ñieåm cuûa caùc hoøa giaûi vieân thöông maïi trong vuï
vieäc ñoù, hoaëc seõ phuï thuoäc vaøo quan ñieåm aùp duïng
töông töï phaùp luaät caùc vaên baûn phaùp luaät veà toá tuïng
khaùc, ñieån hình laø Boä luaät Toá tuïng Daân söï 2015.
Trong khi ñoù, tính chaát cuûa hai hình thöùc giaûi quyeát
tranh chaáp naøy hoaøn toaøn khaùc nhau.  

3.2. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät Vieät
Nam veà hoøa giaûi thöông maïi 

Thöù nhaát, veà thoûa thuaän hoøa giaûi, caàn boå sung
quy ñònh cuï theå, chính xaùc hôn veà caùc tröôøng hôïp
thoûa thuaän hoøa giaûi voâ hieäu theo Ñieàu 117, Boä luaät
Daân söï 2015; thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng thöïc hieän
ñöôïc nhö toå chöùc hoøa giaûi phaù saûn, giaûi theå, hoaëc
hoøa giaûi vieân khoâng theå tham gia hoøa giaûi theo chæ
ñònh cuûa caùc beân tranh chaáp;…, höôùng daãn chi tieát
hôn veà caùc ñieàu kieän lieân quan ñeán hình thöùc xaùc
laäp thoûa thuaän, coâng nhaän thoûa thuaän hoøa giaûi coù
hieäu löïc. 

Ñoàng thôøi, caàn boå sung quy ñònh veà cô cheá hoã
trôï, moái quan heä giöõa ba beân Hoøa giaûi thöông maïi -
Troïng taøi - Toøa aùn trong quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp, nhaèm traùnh tình traïng xung ñoät veà thaåm
quyeàn vaø taêng tính hoã trôï cuûa caùc chuû theå, toå chöùc,
cô quan lieân quan. Thöïc teá caùc trung taâm hoøa giaûi
uy tín taïi Vieät Nam nhö VMC, MCAC,… ñeàu coù lieân
keát vôùi caùc trung taâm troïng taøi nhö VIAC, MCAC,…
Do ñoù, vieäc khuyeán khích quy ñònh hoã trôï giöõa
Troïng taøi vaø Hoøa giaûi trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp nhö: Hoã trôï veà vieäc löïa choïn Hoøa giaûi
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vieân, kyõ naêng hoøa giaûi, cô sôû, phöông tieän phuïc vuï
cho nhu caàu hoøa giaûi... laø khaû thi. Ñoàng thôøi, thöïc
hieän theo tinh thaàn Nghò quyeát soá 49-NQ/TW ngaøy
02/6/2005 cuûa Boä Chính trò veà Chieán löôïc Caûi caùch
tö phaùp ñeán naêm 2020: “Khuyeán khích vieäc giaûi
quyeát moät soá tranh chaáp thoâng qua thöông löôïng,
hoøa giaûi, troïng taøi; Toøa aùn hoã trôï baèng quyeát ñònh
coâng nhaän vieäc giaûi quyeát ñoù”, phaùp luaät veà hoøa giaûi
thöông maïi caàn taêng cöôøng hôn nöõa vai troø cuûa Toøa
aùn trong giaûi quyeát caùc xung ñoät veà thaåm quyeàn,
coâng nhaän vaø cho thi haønh keát quaû hoøa giaûi thaønh9.
Töø ñoù, naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp
baèng hoøa giaûi thöông maïi, hoã trôï phöông thöùc naøy
coù theå goùp phaàn nhieàu hôn vaøo thaønh coâng giaûi
quyeát tranh chaáp taïi Vieät Nam. 

Thöù hai, veà tieâu chuaån ñoái vôùi hoøa giaûi vieân
thöông maïi, phaùp luaät caàn quy ñònh moät boä tieâu
chuaån cuï theå, chi tieát hôn. Tieâu chuaån naøy bao
goàm trình ñoä töø cao hoïc trôû leân trong moät trong
caùc lónh vöïc ñaøo taïo nhö phaùp luaät, khoa hoïc -
coâng ngheä, kinh teá, nhaân söï,… hoaëc caùc lónh vöïc
lieân quan tröïc tieáp tôùi lónh vöïc tranh chaáp caàn hoøa
giaûi thöông maïi; kinh nghieäm coâng taùc taïi caùc toå
chöùc hoøa giaûi töø 01 naêm trôû leân; traûi qua caùc
chöông trình ñaøo taïo ngaén haïn veà hoøa giaûi thöông
maïi cuûa caùc toå chöùc hoøa giaûi hôïp phaùp. Töø ñoù,
naâng cao chaát löôïng cuûa hoøa giaûi vieân thöông maïi
caû veà kieán thöùc vaø kyõ naêng.

Thöù ba, veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoøa giaûi
vieân, caàn boå sung cuï theå quy ñònh veà caùc tröôøng
hôïp khoâng ñöôïc trôû thaønh hoøa giaûi vieân thöông
maïi trong vuï tranh chaáp cuï theå, quyeàn vaø nghóa vuï
lieân quan cuûa caùc hoøa giaûi vieân thöông maïi trong
tröôøng hôïp ñoù. Töø ñoù, goùp phaàn ñaûm baûo tính

khaùch quan, minh baïch, voâ tö vaø lieâm chính cuûa
quaù trình hoøa giaûi. 

Thöù tö, veà vaán ñeà thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi thöông maïi. Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP vaø caùc vaên baûn phaùp luaät trong
töông lai caàn boå sung quy ñònh veà noäi dung naøy theo
höôùng quy ñònh roõ thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi; coù hay khoâng tính coäng
doàn thôøi gian giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi
vaøo thôøi hieäu yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp baèng
Troïng taøi hoaëc Toøa aùn. 

Thöù naêm, phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi caàn
boå sung quy ñònh veà caùc taøi lieäu, chöùng cöù ñöôïc
cung caáp cho quaù trình tieàn hoøa giaûi, trong hoøa
giaûi thöông maïi ñeå xaùc ñònh thaåm quyeàn cuûa hoøa
giaûi vieân thöông maïi, khaû naêng aùp duïng cô cheá
hoøa giaûi thöông maïi ñeå giaûi quyeát tranh chaáp vaø
taøi lieäu, chöùng cöù phuïc vuï cho quaù trình hoøa giaûi
giöõa caùc beân. 

4. KYM̂  1HaTf 
Quy ñònh phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi taïi

Vieät Nam thôøi gian qua vaãn coøn töông ñoái sô saøi,
chöa ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng veà taàm quan troïng vaø
quan taâm ñaàu tö kó löôõng. Trong boái caûnh muïc tieâu
tôùi naêm 2030, Vieät Nam laø nöôùc ñang phaùt trieån, söï
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá noùi chung vaø caùc hoaït
ñoäng kinh doanh, thöông maïi noùi rieâng laø “coát loõi”
vaø “xöông soáng”. Do ñoù, phaùp luaät veà hoøa giaûi
thöông maïi cuõng caàn ñöôïc tích cöïc hoaøn thieän, boå
sung khaån tröông, ñeå ñaûm baûo cho caùc nhaø ñaàu tö,
doanh nghieäp, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh, hoaït
ñoäng thöông maïi coù moät moâi tröôøng ñaàu tö kinh
doanh an toaøn, beàn vöõng, ñaûm baûo keå caû khi phaùt
sinh tranh chaáp n
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1Centre for Effective Dispute Resolution, CEDR Mediation Audit 2023 (9th Mediation Audit)
2Black’s Law Dictionary (11th version, 2019), nguyeân vaên “A method of nonbinding dispute resolution involving a
neutral third party who tries to help the disputing parties reach a mutually agreeable solution.” 
3UNCITRAL Mediation Rules (2021), Tr. 1, nguyeân vaên “Mediation under the Rules is a process, whether referred
to by the term mediation, conciliation or an expression of similar import, whereby parties request a third person or
persons (“the mediator”) to assist them in their attempt to reach an amicable settlement of their dispute. The
mediator shall not have the authority to impose upon the parties a solution to the dispute.”
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enhAnCing the legAl fRAMewoRK 
foR CoMMeRCiAl MeDiAtion in vietnAM

l Tran Khanh Linh
Student, Faculty of Economic Law, Hanoi Law University 

ABstRACt: 
Commercial mediation is a widely trusted and preferred method for resolving disputes.

However, in Vietnam, the legal framework governing commercial mediation remains incomplete
and faces several limitations. This study analyzes key shortcomings in the existing legal
provisions and offers recommendations for improving the legal framework to enhance the
effectiveness and reliability of commercial mediation in Vietnam.

KYI�]rd6: commercial disputes, commercial mediation, meditatior, mediation center, law. 

4Energy Charter Conference, Guide on Investment Mediation, nguyeân vaên: “Mediation is a process in which a
neutral third party, a mediator, meets with the disputing parties and actively assists them in reaching a settlement
based on their business interests and risks assessments or policy considerations and not only their legal positions”
5Leâ Höông Giang (2019) Phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi ôû Vieät Nam trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá -
Luaän aùn Tieán só Luaät hoïc, Thö vieän Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät Haø Noäi, tr.51
6Nguyeãn Ngoïc Bích (2022), Phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi ôû Vieät Nam - Thöïc traïng vaø kieán nghò hoaøn thieän -
Luaän vaên thaïc só Luaät hoïc, Thö vieän Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät Haø Noäi, tr.12
7Ñaëng Theá Huøng (2024), Hoaøn thieän khung phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi cuûa Vieät Nam ñaùp öùng nhu caàu hoäi
nhaäp quoác teá, Taïp chí Toøa aùn, <https://tapchitoaan.vn/hoan-thien-khung-phap-luat-ve-hoa-giai-thuong-mai-cua-
viet-nam11832.html>
8Phan Hoàng Haûi (2023), Hoøa giaûi thöông maïi theo Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP - Moät soá vöôùng maéc vaø kieán nghò
hoaøn thieän, Taïp chí Daân chuû vaø Phaùp luaät, <https://danchuphapluat.vn/hoa-giai-thuong-mai-theo-nghi-dinh-so-22-
2017-nd-cp-mot-so-vuong-mac-va-kien-nghi-hoan-thien>
9Ñaëng Theá Huøng (2024), Hoaøn thieän khung phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi cuûa Vieät Nam ñaùp öùng nhu caàu hoäi
nhaäp quoác teá, Taïp chí Toøa aùn, <https://tapchitoaan.vn/hoan-thien-khung-phap-luat-ve-hoa-giai-thuong-mai-cua-
viet-nam11832.html>
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