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1. ñaët *a;n 6J�
Hieän nay taïi Vieät Nam, ngöôøi duøng ñang söû

duïng moät soá phöông tieän thanh toaùn ñieän töû nhö:
theû phi tieáp xuùc khoaûng 7%; theû tieáp xuùc chieám 8%;
maõ QR chieám 7%; thanh toaùn di ñoäng khoâng tieáp
xuùc chieám 5%; theû tröïc tuyeán chieám 7%; ví ñieän töû
tröïc tuyeán chieám 15% (Statista, 2024). Ngoaøi ra,
baùo caùo cuûa Statista (2024) cho thaáy, coù 51,8 trieäu
ngöôøi duøng thöông maïi kyõ thuaät soá taïi Vieät Nam
vaøo naêm 2021. Ñeán naêm 2027, öôùc tính soá löôïng
ngöôøi söû duïng trong phaân khuùc naøy seõ taêng leân
79,32 trieäu. Ñieàu naøy chæ ra raèng, thanh toaùn ñieän töû
taïi Vieät Nam ñang phaùt trieånmaïnhmeõ.
Ngay caû trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû,

thanh toaùn ñieän töû vaãn coøn ôû möùc thaáp, ña phaàn
ngöôøi daân thöïc hieän mua saém baèng hình thöùc thanh
toaùn baèng tieàn maët khi nhaän haøng - COD, chieám
khoaûng 85-90% toång soá giao dòch (AppotaPay

News, 2023). Ñaõ coù caùc baùo caùo caûnh baùo toäi phaïm
gian laän vaø löøa ñaûo trong thanh toaùn ñieän töû ñang coù
xu höôùng di chuyeån ñòa baøn hoaït ñoäng töø chaâu AÂu
sang thò tröôøng chaâu AÙ, sau khi caùc nöôùc chaâu AÂu
aùp duïng coâng ngheä cao vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn.
Trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh
giaù coù theå laø ñích ngaém cuûa giôùi toäi phaïm trong thôøi
gian tôùi sau khi chuùng ñaõ hoaït ñoäng maïnh taïi caùc
nöôùc trong khu vöïc nhö Thaùi Lan, Malaysia
(Juniper Research, 2023). Do ñoù, nghieân cöùu veà vai
troø cuûa nhaän thöùc baûo maät vaø loøng tin trong yù ñònh
tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû trong thôøi ñaïi
coâng nghieäp 4.0 mang yù nghóa nhaát ñònh veà maët lyù
thuyeát, cuõng nhö thöïc tieãn.

2. c& '&/ �?ù t[@?J;t *aT mo [�n[ nQ[RJ n BHù@
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Thanh toaùn ñieän töû (E-payment) trong boái caûnh

thöông maïi ñieän töû ñeà caäp ñeán caùc giao dòch tröïc
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy phaân tích vaø ñaùnh giaù vai troø cuûa nhaän thöùc baûo maät vaø loøng tin trong yù ñònh tieáp

tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Baøi baùo döïa treân neàn taûng lyù thuyeát chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä
(TAM, UTAUT), lyù thuyeát nhaän thöùc baûo maät vaø loøng tin, cuøng caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm coù lieân
quan ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vôùi 260 maãu khaûo saùt töø caùc ñaùp vieân ñaõ söû duïng vaø coù yù
ñònh tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng phöông phaùp moâ hình caáu truùc
tuyeán tính (SEM). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá nhaän thöùc baûo maät, söï traûi nghieäm vaø
loøng tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng hieäu quaû vaø kyø voïng noã löïc. Ñoàng thôøi, yeáu toá trung gian
laø kyø voïng noã löïc vaø kyø voïng hieäu quaû cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn
ñieän töû.
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tuyeán ñöôïc thöïc hieän qua Internet, maëc duø coù nhieàu
hình thöùc thanh toaùn ñieän töû khaùc (Armesh &
Hamed, 2010). Thanh toaùn ñieän töû cuõng coù theå
ñöôïc ñònh nghóa laø quaù trình thanh toaùn ñöôïc thöïc
hieän maø khoâng caàn söû duïng caùc coâng cuï giaáy (Tella
& Adeyinka, 2012). Theo ñoù coù nhieàu loaïi thanh
toaùn ñieän töû, ví duï: ví ñieän töû, tieàn maët ñieän töû, theû
ghi nôï/theû tín duïng, soá dö tích luõy kyõ thuaät soá, thanh
toaùn seùc kyõ thuaät soá vaø giaù trò ñöôïc löu tröõ tröïc
tuyeán (Kim et. al., 2010).
Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (Technology

Acceptance Model) giaûi thích haønh vi cuûa ngöôøi
söû duïng coâng ngheä döïa treân TRA vaø TPB (Davis
et. al., 1989). Söï ñieàu chænh toång quaùt hôn cuûa
TRA laø baét nguoàn cuûa moâ hình TAM vaø ñöôïc phaùt
trieån cuï theå hôn sau naøy deã daøng giaûi thích vaø döï
ñoaùn haønh vi söû duïng coâng ngheä vaø moâ hình naøy
ñöôïc phaùt trieån ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá daãn ñeán
vieäc ngöôøi söû duïng töø choái hoaëc chaáp nhaän moät
coâng ngheä baèng caùch tích hôïp nhöõng khía caïnh
coâng ngheä vôùi khaùi nieäm haønh vi cuûa toå chöùc
(Davis et. al., 1989).
Lyù thuyeát chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä

(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) vôùi muïc ñích kieåm tra söï chaáp nhaän
coâng ngheä vaø söû duïng caùch tieáp caän thoáng nhaát
hôn ñöôïc phaùt trieån bôûi Venkatesh et. al. (2003).
UTAUT cung caáp boä coâng cuï höõu ích ñeå giaûi thích
veà haønh vi döï ñònh vaø haønh vi söû duïng coâng ngheä
cuûa con ngöôøi (Venkatesh et. al., 2003).
Loøng tin (Trust) theo nghóa truyeàn thoáng laø

nieàm tin ngöôøi baùn seõ haønh ñoäng theo kyø voïng töï
tin cuûa ngöôøi tieâu duøng baèng caùch theå hieän khaû
naêng, söï chính tröïc vaø loøng nhaân töø (Gefen 2002).
Ngoaøi ra, Gefen (2002) ñaõ nhaän ñònh loøng tin laø
coâng cuï ñeå chaáp nhaän coâng ngheä Internet. Ñaëc
bieät, loøng tin ñeà caäp ñeán söï tin töôûng cuûa ngöôøi söû
duïng ñoái vôùi tính an toaøn vaø ñoä tin caäy cuûa coâng
ngheä (Gefen et. al., 2003).
Nhaän thöùc baûo maät (Perceived Security) ñöôïc

ñieàu chænh töø nghieân cöùu cuûa Chellappa & Pavlou
(2002) ñöôïc aùp duïng ñeå minh hoïa caùc khaùi nieäm veà
baûo maät vaø ñöôïc söûa ñoåi thaønh xaùc suaát chuû quan
maø moïi ngöôøi tin raèng thoâng tin nhaïy caûm cuûa hoï seõ
khoâng bò xem, löu tröõ hoaëc bò thao tuùng trong quaù

trình vaän chuyeån hoaëc löu tröõ bôûi caùc beân khoâng
phuø hôïp, theo caùch phuø hôïp vôùi söï tin töôûng tuyeät
ñoái cuûa hoï.

2.2. Moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà nhaän thöùc baûo maät,

söï traûi nghieäm, loøng tin, kyø voïng hieäu quaû, kyø voïng
noã löïc, yù ñònh tieáp tuïc söû duïng vaø caùc nghieân cöùu
lieân quan, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö ôû
Hình 1, chi tieát ñöôïc dieãn giaûi nhö sau:
- Kyø voïng hieäu quaû (Performance Expectancy -

PEE) ñeà caäp ñeán vieäc khaùch haøng thaáy baûn thaân coù
lôïi neáu thöïc hieän caùc hoaït ñoäng nhaát ñònh khi söû
duïng coâng ngheä nhö theá naøo. Noù chæ ra möùc ñoä
khaùch haøng tin raèng vieäc söû duïng heä thoáng seõ laøm
taêng hieäu suaát hoaëc saûn löôïng (Davis, 1989). Kyø
voïng hieäu quaû laø yeáu toá döï baùo maïnh nhaát veà yù ñònh
söû duïng vaø coù yù nghóa trong caû vieäc töï nguyeän vaø
baét buoäc (Venkatesh et. al., 2016).
- Kyø voïng noã löïc (Effort Expectancy - EFE) ñeà

caäp ñeán vieäc ngöôøi duøng seõ deã daøng aùp duïng heä
thoáng thanh toaùn nhö theá naøo. Neáu heä thoáng thanh
toaùn deã söû duïng, nhöõng noã löïc lieân quan ñeán vieäc
aùp duïng heä thoáng thanh toaùn seõ ít hôn. Theo
Mathieson (1991), nhöõng noã löïc ít hôn seõ laøm cho
hoaït ñoäng deã thöïc hieän. Davis (1989) coøn löu yù, hoï
caàn nhaän thöùc noù deã daøng vaø lieân quan ñeán noã löïc
ít hôn. Ñoàng thôøi, Davis (1989) cuõng löu yù raèng hoï
caàn nhaän thöùc noù deã daøng vaø lieân quan ñeán noã löïc
ít hôn.
- Nhaän thöùc baûo maät (Perceived Security - PES)

ñöôïc ñònh nghóa laø möùc ñoä khaùch haøng tin vaøo vieäc
söû duïng moät thuû tuïc thanh toaùn di ñoäng cuï theå seõ an
toaøn (Yenisey et. al., 2005). Maëc duø caùc ñaùnh giaù
khoa hoïc ñoái vôùi baûo maät, nhöng nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng veà baûo maät môùi laø yeáu toá aûnh höôûng
ñeán loøng tin vaø yù ñònh (Linck et. al., 2006). Xöû lyù
vaán ñeà baûo maät dòch vuï giao dòch taøi chính luoân laø
moái quan taâm haøng ñaàu cuûa ngöôøi duøng (Kumar et.
al., 2018). Do ñoù, ñoái vôùi thanh toaùn ñieän töû, giaû
thuyeát H1, H2 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1: Nhaän thöùc baûo maät coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
kyø voïng hieäu quaû.

H2: Nhaän thöùc baûo maät coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
kyø voïng noã löïc.
- Söï traûi nghieäm (Experience - EXP) ñeà caäp

khoa hoïc - kyõ thuaät
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ñeán cô hoäi söû duïng coâng ngheä vaø thoùi quen cho
thaáy vieäc söû duïng coâng ngheä thöôøng xuyeân do hoïc
hoûi vaø thay ñoåi haønh vi (Limayem et. al., 2007).
Söï ñieàu chænh cuûa söï traûi nghieäm laøm thay ñoåi söùc
maïnh trong moái quan heä giöõa aûnh höôûng xaõ hoäi,
kyø voïng noã löïc vaø caùc ñieàu kieän thuaän lôïi. Ñieàu
hoøa moái quan heä giöõa aûnh höôûng xaõ hoäi vaø yù ñònh
haønh vi laø taùc duïng duy nhaát cuûa tính töï nguyeän
(Venkatesh et. al., 2003). Söï traûi nghieäm ngöôøi söû
duïng tích cöïc coù lieân quan ñeán vieäc taêng söï haøi
loøng, loøng tin cuûa ngöôøi duøng vaø vieäc tieáp tuïc söû
duïng (Venkatesh et. al., 2012). Do ñoù, ñoái vôùi
thanh toaùn ñieän töû, giaû thuyeát H3, H4 ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

H3: Söï traûi nghieäm coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø
voïng hieäu quaû.

H4: Söï traûi nghieäm coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø
voïng noã löïc.
- Loøng tin (Trust - TRU) ñaõ ñöôïc ñònh nghóa laø

söï saün saøng cuûa moät beân chaáp nhaän ruûi ro do haønh
ñoäng cuûa moät beân khaùc, döïa treân kyø voïng beân kia
seõ thöïc hieän moät haønh ñoäng cuï theå quan troïng ñoái
vôùi beân uûy thaùc, baát keå coù khaû naêng kieåm soaùt hoaëc
giaùm saùt cuûa beân kia (Mayer et. al., 1995). Ngoaøi
ra, Talwar et. al. (2020) chæ ra nhaän thöùc veà tính höõu
ích vaø söï thoûa maõn cuûa ngöôøi duøng aûnh höôûng tích
cöïc ñeán loøng tin cuûa hoï vaøo coâng ngheä, töø ñoù aûnh
höôûng ñeán haønh vi söû duïng lieân tuïc cuûa hoï. Do ñoù,
ñoái vôùi thanh toaùn ñieän töû, giaû thuyeát H5, H6 ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H5: Loøng tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng
hieäu quaû.

H6: Loøng tin coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng
noã löïc.
- YÙ ñònh tieáp tuïc söû duïng (Continuance Intention

to Use - CIU) theå hieän caùc moâ hình haønh vi phaûn
aùnh vieäc tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû, ñieàu
naøy lieân quan ñeán haønh vi sau khi aùp duïng
(Limayem et. al., 2007). Trong boái caûnh chuyeån ñoåi
soá hieän nay, yù ñònh tieáp tuïc söû duïng ñöôïc xaùc ñònh
bôûi caùc yeáu toá nhö loøng tin, söï haøi loøng, thaùi ñoä vaø
nhaän thöùc ñoái vôùi giaù trò cung caáp cuûa phöông thöùc
thanh toaùn (Chang et. al., 2014). Do ñoù, ñoái vôùi
thanh toaùn ñieän töû, giaû thuyeát H7, H8 ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

H7: Kyø voïng hieäu quaû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh tieáp tuïc söû duïng.

H8: Kyø voïng noã löïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh tieáp tuïc söû duïng.

3. p[H&nQ 5[aù5 nQ[RJ n BHù@
Nghieân cöùu ñeà xuaát vaø kieåm ñònh moâ hình caáu

truùc vai troø cuûa nhaän thöùc baûo maät vaø loøng tin
trong yù ñònh tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû.
Thang ño Likert 5 ñieåm ñöôïc söû duïng trong baûng
caâu hoûi vaø ñöôïc chia theo caùc thaønh phaàn khaùi
nieäm cuûa nghieân cöùu: nhaän thöùc baûo maät, söï traûi
nghieäm, loøng tin, kyø voïng hieäu quaû, kyø voïng noã
löïc vaø yù ñònh tieáp tuïc söû duïng. Ñoái töôïng khaûo saùt
nhaän baûng caâu hoûi laø nhöõng ngöôøi ñaõ söû duïng vaø
coù yù ñònh tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän töû
trong töông lai ñeå thu thaäp döõ lieäu qua Google
Form. Phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu. Coù taát caû 260 maãu hôïp leä
trong soá 300 maãu thu thaäp ñöôïc ñöa vaøo tieán haønh
phaân tích döõ lieäu. Caùc phöông phaùp phaân tích
chính maø nghieân cöùu söû duïng bao goàm phaân tích
ñoä tin caäy (Cronbach’s Alpha), phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(CFA) ñeå kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích moâ
hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñeå kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát. Trong ñoù, AMOS vaø SPSS
seõ laø hai coâng cuï chính ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích
döõ lieäu.

4. KJ;t q@a/ nQ[RJ n BHù@
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Giôùi tính: döïa vaøo soá lieäu thu thaäp ñöôïc, khoâng

coù quaù nhieàu söï cheânh leäch ñaùng keå laø 52,3% nam
vaø nöõ laø 45,6% trong toång soá ngöôøi coù söï quan taâm
ñeán thanh toaùn ñieän töû.

Ñoä tuoåi: töø 18 tuoåi ñeán 24 tuoåi chieám tyû leä cao
nhaát laø 49,2%; töø 25 tuoåi ñeán 30 tuoåi chieám 36,2%
vaø treân 30 tuoåi chieám 14,6% toång soá ngöôøi coù söû
duïng thanh toaùn ñieän töû.

Thu nhaäp: ña soá ngöôøi tham gia khaûo saùt coù möùc
thu nhaäp töø 5 ñeán döôùi 10 trieäu chieám 40%; döôùi 5
trieäu chieám 26,5%; keá ñeán laø töø 10 ñeán 15 trieäu
chieám 25,8% vaø treân 15 trieäu chieám 7,7% toång soá
ngöôøi tham gia khaûo saùt.

Trình ñoä hoïc vaán: trình ñoä ñaïi hoïc laø 33,8%
chieám tyû leä cao nhaát, sau ñaïi hoïc chieám 25,4%; phoå

taïp chí coâng thöông
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thoâng vaø cao ñaúng/trung caáp chieám laàn löôït 6,2%
vaø 13,1%; trình ñoä hoïc vaán khaùc chieám 21,5%.

Ngheà nghieäp: chieám tyû leä cao nhaát laø nhaân vieân
vôùi 33,8% vaø sinh vieân laø 24,2%; chuyeân gia chieám
9,6%; nhöõng ngheà nghieäp khaùc chieám 25,4% vaø
quaûn lyù chieám tyû leä thaáp nhaát laø 6,9%.

Soá laàn söû duïng thanh toaùn ñieän töû: haàu heát moïi
ngöôøi söû duïng thanh toaùn ñieän töû töø 6 ñeán 10 laàn
treân 1 thaùng, chieám 51,2%; töø 1 ñeán 5 laàn chieám
16,9%; töø 11 ñeán 15 laàn chieám 16,9% vaø treân 15
laànc hieám 15%.

Hình thöùc thanh toaùn ñieän töû: ngaân haøng ñieän töû
chieám nhieàu nhaát laø 33,2%; ngaân haøng di ñoäng
chieám 20,4%; ATM chieám 15,3%; ví ñieän töû chieám
11,7%; QR chieám 8,6% vaø nhöõng hình thöùc thanh
toaùn ñieän töû khaùc chieám chæ 1,4%.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích
nhaân toá khaúng ñònh
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) cho thaáy, caùc

nhaân toá trích xuaát töø 21 bieán quan saùt ñöôïc trích
thaønh 6 nhaân toá trong ma traän theo pheùp xoay
Varimax. Phaân tích EFA phuø hôïp vôùi moâ hình lyù
thuyeát ñeà xuaát vôùi caùc thaønh phaàn: Nhaän thöùc baûo
maät (PES), söï traûi nghieäm (EXP), Loøng tin (TRU),
Kyø voïng hieäu quaû (PEE), Kyø voïng noã löïc (EFE), YÙ
ñònh tieáp tuïc söû duïng (CIU). Cuï theå, chæ soá KMO =
0,925 (> 0,5). Toång phöông sai trích (TV) cuûa 6
thaønh phaàn thang ño laø 85,623%, töùc laø caùc thaønh
phaàn naøy giaûi thích ñöôïc khoaûng 85,623% söï bieán
thieân cuûa caùc bieán quan saùt.
Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) cho thaáy,

caùc chæ soá CMIN/DF = 2,348 (< 2) vaø coù yù nghóa
thoáng keâ (p-value = 0,000); caùc chæ soá kieåm ñònh söï

phuø hôïp cuûa moâ hình laø TLI = 0,953 (> 0,9); CFI =
0,961 (> 0,9); GFI = 0,866 (> 0,8); RMSEA = 0,072
(> 0,08). Theo keát quaû phaân tích CFA, giaù trò cuûa
phöông sai trích trung bình (AVE) naèm trong
khoaûng töø 0,654 ñeán 0,976 (> 0,5), ñoä tin caäy toång
hôïp (CR) coù giaù trò töø 0,850 ñeán 0,989 (> 0,7). Do
ñoù, moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá vaø thang ño
ñaït giaù trò hoäi tuï (Baûng 1). Maët khaùc, giaù trò AVE
cuûa moãi thaønh phaàn lôùn hôn heä soá r2 töông öùng. Theá
neân, moâ hình ño löôøng cho taát caû caùc caáu truùc ñeàu
ñaït yeâu caàu phaân tích.

4.3. Phaân tíchmoâ hình caáu truùc tuyeán tính
Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)

(Baûng 2) chæ ra raèng, moâ hình ñaït ñoä phuø hôïp chung
vôùi caùc chæ soá CMIN/DF = 2,568 vaø coù yù nghóa
thoáng keâ (p = 0,000), caùc chæ soá TLI = 0,946; CFI =
0,956 (> 0,9); GFI = 0,857 (> 0,8); RMSEA = 0,078
(< 0,6). Keát quaû cho thaáy, caùc thaønh phaàn: nhaän
thöùc baûo maät (PES), söï traûi nghieäm (EXP), loøng tin
(TRU) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng hieäu quaû
(PEE) vôùi caùc heä soá g cuûa caùc giaû thuyeát H1, H3 vaø
H5 laàn löôït laø 0,279 vaø 0,550 vaø 0,182 (p < 0,05),
neân caùc giaû thuyeát naøy ñaït chæ soá tieâu chuaån ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän. Ba yeáu toá nhaän thöùc baûo maät
(PES), söï traûi nghieäm (EXP), loøng tin (TRU) cuõng
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø voïng noã löïc (EFE) vôùi
heä soá g cuûa caùc giaû thuyeát H2, H4 vaø H6 laàn löôït laø
0,210 vaø 0,523 vaø 0,335 (p < 0,05), neân caùc giaû
thuyeát naøy laàn löôït ñöôïc chaáp nhaän. Ñaëc bieät, EXP
coù taùc ñoäng raát maïnh ñeán caû PEE vaø EFE so vôùi caùc
yeáu toá khaùc vôùi heä soá raát cao töông öùng g = 0,550 vaø
g = 0,523. Keát quaû cuoái cuøng, PEE vaø EFE ñeàu coù
taùc ñoäng maïnh ñeán yù ñònh tieáp tuïc söû duïng (CIU),
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CR AVE PES EXP TRU PEE EFE CIU

PES 0,850 0,654 0,809

EXP 0,966 0,878 0,389 0,937

TRU 0,856 0,666 0,529 0,526 0,816

PEE 0,926 0,758 0,499 0,663 0,497 0,871

EFE 0,934 0,779 0,471 0,644 0,589 0,662 0,883

CIU 0,989 0,967 0,422 0,591 0,515 0,653 0,652 0,983

AVE: Phöông sai trích trung bình;CR: Ñoä tin caäy toång hôïp

B,�% 1. C,ùc c$æ s58 CFa v,� $!ä s58 tö�% q�,%
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vôùi heä soá g raát cao laàn löôït laø 0,411 vaø 0,382 (p <
0,05), theá neân giaû thuyeát H8 ñöôïc chaáp nhaän.
Maët khaùc, keát quaû phaân tích SEM (Hình 1) cuõng

cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp laø nhaän thöùc baûo maät
(PES), söï traûi nghieäp (EXP), loøng tin (TRU) coù theå
giaûi thích ñöôïc khoaûng 41,3% (heä soá xaùc ñònh R2 =
0,413) söï bieán thieân cuûa kyø voïng hieäu quaû (PEE) vaø
43% (heä soá xaùc ñònh R2 = 0,43) söï bieán thieân cuûa kyø
voïng noã löïuc (EFE); kyø voïng hieäu quaû (PEE) vaø kyø
voïng noã löïc (EFE) cuõng coù theå giaûi thích ñöôïc
khoaûng 44,2% (heä soá xaùc ñònh R2 = 0,442) söï bieán
thieân cuûa yù ñònh tieáp tuïc söû duïng (CIU). Keát quaû chæ

ra raèng, ñoái vôùi thanh toaùn ñieän töû, nhaän thöùc baûo
maät vaø loøng tin cuøng vôùi moät soá yeáu toá lieân quan
ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy yù
ñònh tieáp tuïc söû duïng cuûa ngöôøi duøng taïi Vieät Nam.

5. KJ;t �@aAn
Nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra nhöõng yeáu toá quan

troïng aûnh höôûng ñeán vieäc tieáp tuïc söû duïng thanh
toaùn ñieän töû vaø döïa vaøo nhöõng yeáu toá naøy ñeå tieáp
caän, thuùc ñaåy ngöôøi söû duïng tieáp tuïc söû duïng caùc
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, nhanh choùng hoøa nhaäp
vaøo xaõ hoäi. Keát quaû nghieân cöùu cuõng nhaán maïnh,
thanh toaùn ñieän töû laø xu höôùng taát yeáu trong xaõ hoäi
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu vaø keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Giaû t'uye�t Qua% 'eä Öôùc löô�%g Sai s�� c'uaå% Möùc yù %g'óa Ke�t quaû

H1 PEEPES 0,279 0,054 *** Chaáp nhaän

H2 EFEPES 0,210 0,054 *** Chaáp nhaän

H3 PEEEXP 0,550 0,051 *** Chaáp nhaän

H4 EFEEXP 0,523 0,050 *** Chaáp nhaän

H5 PEETRU 0,182 0,047 0,001 Chaáp nhaän

H6 EFETRU 0,335 0,050 *** Chaáp nhaän

H7 CIUPEE 0,411 0,074 *** Chaáp nhaän

H8 CIUEFE 0,382 0,068 *** Chaáp nhaän

*** p < 0,001

B,�% 2. C,ùc c$æ s58 SeM v,� k!8t q�,� k�!åm ñ�%$ c,ùc  �,� t$�	!8t
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hieän ñaïi, vôùi nhieàu lôïi ích vöôït troäi so vôùi thanh
toaùn baèng tieàn maët truyeàn thoáng. Ñieàu naøy phuø hôïp
vôùi ñònh höôùng phaùt trieån cuûa chính phuû Vieät Nam
trong vieäc xaây döïng moät moâi tröôøng thanh toaùn
ñieän töû ñôn giaûn, deã söû duïng vaø phoå bieán cho caû
doanh nghieäp laãn ngöôøi daân. Do ñoù, nghieân cöùu
khoâng chæ ñoùng goùp vaøo cô sôû lyù thuyeát baèng caùch
khaùm phaù caùc yeáu toá ñoäc laäp vaø trung gian aûnh

höôûng ñeán yù ñònh tieáp tuïc söû duïng thanh toaùn ñieän
töû, maø coøn cung caáp nhöõng hieåu bieát quan troïng cho
caùc nhaø phaùt trieån dòch vuï thanh toaùn ñieän töû. Töø
ñoù, coù theå nhaän dieän vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên,
caûn trôû, ñoàng thôøi naém baét ñöôïc kyø voïng vaø mong
muoán cuûa ngöôøi duøng ñeå caûi thieän vaø phaùt trieån heä
thoáng, ñaùp öùng nhu caàu vaø xu höôùng cuûa xaõ hoäi
hieän taïi vaø töông lain
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AbsTrAcT:
This study examines the role of perceived security and trust in shaping users' intention to

continue using e-payment systems. Grounded in the Technology Acceptance Model (TAM), the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), and the theories of security
perception and trust, the study employs a structural equationmodeling (SEM) approach to analyze
data collected from 260 respondents who have experience with e-payment. The findings reveal
that perceived security, experience, and trust positively influence both performance expectancy
and effort expectancy. Furthermore, these mediating factors significantly impact users' intention
to continue adopting electronic payments, offering valuable insights for improving user retention
and trust in digital payment platforms.
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