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1. ñaët ,aJ\ .S%
Saûn phaåm Chaùo töôi cuûa Coâng ty Coå phaàn Saøi

Goøn Food (SGF) laø thöông hieäu ñaàu tieân xuaát hieän
trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng Vieät vôùi chaát löôïng dinh
döôõng ñöôïc baûo ñaûm, ñöùng ñaàu doanh soá caùc heä
thoáng sieâu thò Vieät Nam treân toaøn quoác. Tuy nhieân,
ñeå ñoái phoù vôùi söï caïnh tranh khoâng ngöøng töø caùc ñoái
thuû hieän taïi vaø tieàm aån trong töông lai, Coâng ty Saøi
Goøn Food caàn lieân tuïc ñoåi môùi vaø thay ñoåi lieân tuïc.
Ñieàu naøy laø caàn thieát ñeå duy trì vò theá haøng ñaàu trong
caùc heä thoáng sieâu thò, ñoàng thôøi ñoái maët vaø vöôït qua
moïi thaùch thöùc ñeå baûo veä thò phaàn cuûa Coâng ty treân
thò tröôøng. Nghieân cöùu cuûa Willett vaø coäng söï, (2019)
veà söï khoâng beàn vöõng cuûa heä thoáng thöïc phaåm toaøn
caàu ñaõ thu huùt söï chuù yù cuûa caùc nhaø nghieân cöùu vaø
coäng ñoàng quoác teá ñoái vôùi vai troø cuûa caùc chuoãi cung
öùng thöïc phaåm ngaén trong vieäc ñoùng goùp vaøo caùc heä
thoáng thöïc phaåm beàn vöõng hôn (Bisoffi vaø coäng söï,
2021; Sonnino, 2013) giaûm löôïng chaát thaûi carbon
(Pradhan vaø coäng söï 2020). HTKPP seõ ñoùng goùp vaøo
vieäc thuùc ñaåy ngaønh thöïc phaåm ñòa phöông ngaøy

caøng phaùt trieån (Billen vaø coäng söï 2021). Ngoaøi ra,
theo Jarzębowski vaø coäng söï (2020), HTKPP hoã trôï
neàn kinh teá ñòa phöông vaø taïo vieäc laøm ôû caùc khu vöïc
noâng thoân, caûi thieän tính beàn vöõng vaø khuyeán khích
caùc moâ hình tieâu duøng beàn vöõng (Gonzalez-Azcaùrate
vaø coäng söï 2021; O'Neill vaø coäng söï, 2022). Beân
caïnh ñoù, HTKPP seõ taïo ra caùc chuoãi giaù trò toaøn caàu
vaø daøi haïn trong heä thoáng thöïc phaåm, töø saûn xuaát ñeán
tieâu duøng (Brunori vaø coäng söï, 2016).

HTKPP hieäu quaû seõ giuùp SGF ñöa saûn phaåm ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng moät caùch nhanh choùng hieäu quaû,
giuùp SGF phaùt trieån thò tröôøng, naâng cao hieäu quaû
kinh doanh vaø kinh doanh beàn vöõng. Töø ñoù, ñeà xuaát
moät giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän HTKPP chaùo töôi
cuûa SGF noùi rieâng, cuõng nhö giuùp SGF höôùng tôùi
muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng trong töông lai.

2. c/ s/û l?ù t[u?SJt ,aN mo;t soJ \R[VSE\ HAùu lVSE\
qua\ .SJ\ [S; t[oJ\R 0SE\[ L[aE\ L[oJV saû\ L[a&m

Lyù thuyeát quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc (RBV-
ResourceBasedView) vaø caùc beân lieân quan

Moät trong nhöõng ñieàu tieân quyeát haàu heát caùc

Thöïc TRAïng keânh phAân phOái chAÙO Töôi
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TOÙM TAÉT:
Trong quaù trình hoaøn thieän heä thoáng keânh phaân phoái (HTKPP) cuûa Coâng ty Coå phaàn Saøi Goøn

Food (SGF) seõ caûi thieän vaø toái öu hoùa quy trình phaân phoái saûn phaåm laø voâ cuøng quan troïng giuùp
cung caáp haøng hoùa dòch vuï ñaùp öùng ñuû tieâu chuaån vaø chaát löôïng. Ñoàng thôøi, seõ giuùp SGF ñaùp öùng
saûn phaåm coù maët ñuùng thôøi ñieåm vaø thôøi gian thích hôïp vôùi nhu caàu cuûa moãi khaùch haøng vaø giuùp
saûn phaåm chaùo töôi SGF chieám lónh thò tröôøng so vôùi ñoái thuû ñeå cuûng coá vò theá cuûa coâng ty treân thò
tröôøng. Thoâng qua phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng HTKPP, taùc giaû ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa HTKPP
ñeán kinh doanh beàn vöõng vaø chæ ra nhöõng haïn cheá trong phaùt trieån HTKPP. Töø keát quaû taùc giaû ñeà
xuaát giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän HTKPP giuùp caûi thieän hieäu suaát kinh doanh höôùng tôùi kinh doanh
beàn vöõng cuûa SGF trong thôøi gian tôùi.

TAN 0[oùa: chaùo töôi, kinh doanh beàn vöõng, heä thoáng keânh phaân phoái.
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doanh nghieäp hieän nay caàn xem xeùt laø ñaùnh giaù noäi
löïc cuûa mình vaø xem xeùt chieán löôïc söû duïng hôïp lyù,
hieäu quaû nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh. Nghieân
cöùu naøy nhaän thaáy caùch tieáp caän vaø söû duïng lyù thuyeát
quan ñieåm döïa treân nguoàn nhaân löïc (RBV) cuûa
Barney (1991) vaø lyù thuyeát caùc beân lieân quan cuûa taùc
giaû R. Edward Freeman (1984) laø hai caùch tieáp caän
toaøn dieän vaø boå sung cho vieäc xaây döïng chieán löôïc
Marketing beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp giaûi
quyeát caùc yeáu toá caû beân trong vaø beân ngoaøi taùc ñoäng
ñeán doanh nghieäp.

Lyù thuyeát kinh doanh beàn vöõng (BV)
Hieän nay moâ hình kinh doanh beàn vöõng ñaõ ñang

ñöôïc caùc doanh nghieäp höôûng tôùi, theo Elkington
(1999) ñeà caäp tôùi khaùi nieäm 3P (People-con ngöôøi,
Planet-haønh tinh, Profit-lôïi nhuaän), caùc yeáu toá naøy laø
kim chæ nam haønh ñoäng cho caùc hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp. Vì theá, moät neàn kinh teá beàn vöõng ôû ñoù
caùc giaù trò kinh teá ñöôïc taïo ra vöøa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu cuûa xaõ hoäi khoâng chæ laø nhöõng nhu caàu ôû hieän taïi
maø coøn cho caû theá heä mai sau (Teraùn-Yeùpez vaø coäng
söï 2020). Doanh nghieäp hieän nay ñöôïc xem nhö moät
coâng cuï quan troïng ñoùng goùp taïo ra söï beàn vöõng cho
xaõ hoäi, theo moät nghieân cöùu cuûa taùc giaû Gallardo
Vaùzquez vaø coäng söï (2023) cho thaáy tính beàn vöõng laø
ôû goùc ñoä tinh thaàn cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp ôû
thaùi ñoä, nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa hoï.

Nghieân cöùu lieân quan ñeán heä thoáng keânh phaân
phoái saûn phaåm

Nhaän thöùc veà taùc ñoäng cuõng nhö quan ñieåm veà
HTKPP töø phía nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng
ñöôïc Chiffoleau vaø coäng söï (2019) laøm noåi baät qua
phaân tích caùc moái quan heä môùi giöõa nhaø saûn xuaát vaø
ngöôøi tieâu duøng nhö nhöõng thaønh phaàn chuû ñoäng
trong caùc heä thoáng cung caàu môùi - ñaõ taïo ra thaùch
thöùc trong vieäc phoái hôïp caùc chuoãi cung öùng thöïc
phaåm. Trong boái caûnh naøy, cho ñeán nay, chæ coù moät
soá nghieân cöùu khoa hoïc ñeà caäp ñoàng thôøi ñeán nhaän
thöùc cuûa nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng veà caùc
hoaït ñoäng vaø thaùi ñoä cuûa hoï khi tham gia vaøo
HTKPP (Mancini vaø coäng söï, 2019; Vittersø vaø
coäng söï, 2019). Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây chæ ra hieän
nay coøn thieáu caùc nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc
giaûi phaùp vaän haønh cho caùc chieán löôïc phoái hôïp nhaø
saûn xuaát - ngöôøi tieâu duøng khaû thi trong caùc HTKPP
(Bayir vaø coäng söï, 2022; Evola vaø coäng söï, 2022).
Döïa treân phaân tích cuûa Bayir vaø coäng söï (2022) hay
Evola vaø coäng söï (2022), coù moät nhu caàu môùi noåi veà
caùc noã löïc nghieân cöùu theâm trong vieäc laäp keá hoaïch

vaän haønh HTKPP ñeå ñaït ñöôïc taàm nhìn toaøn dieän
vaø tích hôïp veà HTKPP cuøng caùc chieán löôïc thieát keá
vaø trieån khai thöïc teá hôn, cuï theå hôn.

Thöïc teá, vieäc ñaït ñöôïc söï caân baèng giöõa caùc lôïi
ích cuûa caùc beân lieân quan vaø ñaûm baûo thoâng tin minh
baïch laø nhöõng yeáu toá quan troïng cho moät chieán löôïc
ñoâi beân cuøng coù lôïi ñoái vôùi caùc HTKPP (Casalegno
vaø coäng söï 2019). Do ñoù, thoâng qua caùc yù kieán töø
chuyeân gia vaø lieân ngaønh, caùch thöùc trieån khai
HTKPP coù theå taùc ñoäng tích cöïc ñeán caùc nhaø saûn xuaát
trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï, ngöôøi tieâu duøng
vaø vieäc quaûn trò caùc chuoãi giaù trò thöïc phaåm
(Chiffoleau vaø Dourian, 2020).

2. T[AFH traF\R [S; t[oJ\R 0SE\[ L[aE\ L[oJV saû\
L[a&m H[aùo tA/V taFV coE\R t? co& L[a%\ SaNV goN\ Foo8

Ngaønh haøng Chaùo töôi ñöôïc chia ra laøm 2 phaân
khuùc roõ reät: (1) Daønh cho em beù töø 6 ñeán 18 thaùng
tuoåi 100% nguyeân lieäu töôi, khoâng söû duïng haït neâm,
boät ngoït, khoâng chaát baûo quaûn, boå sung DHA ñaày ñuû
5 nhoùm chaát dinh döôõng cho söï phaùt trieån cuûa beù
trong giai ñoaïn aên daëm; (2) Daønh cho moïi löùa tuoåi
saûn phaåm ñöôïc naáu töø 100% nguyeân lieäu töôi ñöôïc
löïa choïn kó caøng theo quy trình kieåm soaùt chaát löôïng
chuaån quoác teá.

HTKPP taïi SGF hieän nay tham gia haàu heát caùc
keânh phaân phoái hieän nay treân thò tröôøng, ñaëc bieät
keânh giaùn tieáp thoâng qua Nhaø Phaân phoái - Ñaïi lyù -
Toång thaàu vaø Sieâu thò. Tuy nhieân, vôùi neàn kinh teá khoù
khaên hieän taïi, caùc keânh phaân phoái truyeàn thoáng naøy
cuõng daàn daàn ñi vaøo baõo hoøa, trong khi ñoù vaän haøng
keânh TMDT vaø Horeca coøn khaù môùi meû vaø toán keùm
chi phí. (Sô ñoà 1)

Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng keânh phaân
phoái truyeàn thoáng (KeânhGT)

Soá lieäu Baûng 1 cho thaáy doanh soá baùn haøng qua
Keânh GT (Keânh GT laø vieát taét cuûa töø General Trade,
ñaây laø phöông phaùp phaân phoái haøng hoùa theo moät heä
thoáng truyeàn thoáng nhieàu caáp): chieám 18% doanh soá
cuõng taêng tröôûng aâm theo töøng naêm do xu höôùng tieâu
duøng vaø thoùi quen mua haøng cuûa NTD thay ñoåi, cuõng
nhö ñònh höôùng taùi cô caáu keânh baùn haøng vaø thay ñoåi
cô caáu toå chöùc nhaân söï daønh cho keânh GT cuûa Coâng
ty SGF.

Sau ñaïi dòch Covid-19, SGF vaãn duy trì keânh GT
vôùi caùc ñaàu tö veà heä thoáng nhaèm môû roäng bao phuû
ngaønh haøng Chaùo töôi, tuy nhieân sau naêm 2023, tyû leä
ñoùng goùp cuûa KPP nhö sau:

(1) Ñaïi lyù ñoùng goùp 22%, taêng tröôûng 72% trong 6
thaùng ñaàu naêm 2024;
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(2) NPP ñoùng goùp 37% nhöng taêng tröôûng 31% do
moâ hình dòch chuyeån töø NPP sang ñaïi lyù. Hieän nay,
NPP vaø ñaïi lyù SGF taïi caùc khu vöïc khu vöïc Mieàn
Nam, Mieàn Ñoâng, Mieàn Taây & Mieàn Trung thì SGF
kyù hôïp ñoàng tröïc tieáp bao goàm 43 ñaïi lyù vaø 11 Nhaø
phaân phoái.

(3) Toång thaàu MB ñaït tyû troïng 41% cho taát caû caùc
khu vöïc töø Quaûng Bình ra MB laø tröïc thuoäc toång thaàu
MB bao goàm 24 ñaïi lyù vaø 6 NPP tröïc thuoäc.

Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng keânh phaân
phoái hieän ñaïi

HTKPP hieän ñaïi qua 3 keânh laø keânh sieâu thò,
keânh thöông maïi ñieän töû vaø keânh Horeca, trong ñoù
keânh sieâu thò chieám tyû troïng 72%, tuy nhieân ñang coù
xu höôùng giaûm doanh thu ôû keânh naøy.

Keânh thöông maïi ñieän töû (Keânh ECOM) maëc duø
ñoùng goùp 10% doanh soá, tuy nhieân keânh baùn haøng
naøy ñang coù cô hoäi vaø tieàm naêng phaùt trieån trong thôøi
ñaïi soá hoùa ngaøy nay. Ecom ñang coù xu höôùng taêng
tröôûng treân 420% haøng naêm nhôø vaøo caùc chöông
trình Double day vaø Flash sales vôùi giaù öu ñaõi treân
30%; Keânh ECOM bao goàm Nhoùm saøn TMDT: bao
goàm Lazada, Shopee, Tiki, Sendo; Nhoùm sieâu thò
online: Baùch Hoùa Xanh vaø Vin ID; Nhoùm baùn online
treân website: Web Böõa aên töôi vaø Noäi boä vaø Coäng
taùc vieân.

Keânh Horeca laø keânh phaân phoái khoâng ñöôïc taäp
trung cuûa SGF qua caùc naêm chuû yeáu taäp trung taïi TP.

Hoà Chí Minh bao goàm caùc beänh vieän, quaùn aên nhoû
leû, caùc doanh nghieäp. Hieän nay, phöông thöùc phaân
phoái Chaùo töôi Saøi Goøn Food Coâng ty ñang aùp duïng
laø phaân phoái giaùn tieáp ñeán caùc trung taâm nhaän haøng,
sau ñoù caùc chuû Horeca seõ giao ñeán khu vöïc caàn phaân
phoái, soá löôïng khaùch leû hieän nay laø 38 khaùch.

3. gVaûV L[aùL [oaN\ t[VS;\ [S; t[oJ\R 0SE\[ L[aE\
L[oJV saû\ L[a&m H[aùo tA/V taFV coE\R t? co& L[a%\ SaNV
goN\ Foo8

Giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng keânh phaân phoái
truyeàn thoáng

Thöù nhaát, xaây döïng laïi cô caáu saûn phaåm chaùo töôi
phuø hôïp vôùi muïc tieâu vaø chieán löôïc keânh phaân phoái
nhaèm toái öu hoùa soá löôïng SKU treân töøng keânh nhö raø
soaùt caùc SKU coù doanh soá döôùi 30 trieäu/thaùng vaø ñoä
phuû döôùi 500 cöûa haøng treân caû nöôùc ñeà xuaát ngöng
kinh doanh.

Thöù hai, hoaøn thieän möùc ñoä vaø toá ñoäc bao phuû
chaùo töôi keânh GT. Thaâm nhaäp thò tröôøng noâng thoân
vôùi giaù caû phaûi chaêng, phuø hôïp möùc soáng ngöôøi lao
ñoäng coù thu nhaäp thaáp vaø trung bình thoâng qua moät
soá ban ngaønh vaø toå chöùc.

Thöù ba, ñieàu chænh möùc giaù caïnh tranh vaø hôïp lyù,
phaân chia phaân khuùc saûn phaåm vaø möùc giaù giuùp
ngöôøi tieâu duøng vaø nhaân vieân baùn haøng deã nhôù, deã
phaân bieät, giaûi phaùp naøy laø giaûi phaùp chung veà giaù aùp
duïng cho caùc keânh phaân phoái khaùc.

Thöù tö, ñöa coâng ngheä, ñaøo taïo höôùng daãn caùc ñaïi
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Sô ñoà 1: Heä thoáng phaân phoái saûn phaåm chaùo töôiöôi taïi Coâng ty CP SGF

Nguoàn: Coâng ty coå phaàn Saøi Goøn Food, 2024
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lyù vaø NPP cuõng nhö taêng cöôøng moái quan heä vôùi nhaø
baùn leû cuøng thöïc hieän ñeå naâng cao naâng cao hieäu quaû
quaûn lyù toàn kho vaø phaân phoái.

Cuoái cuøng, ñaøo taïo ñoäi nguõ baùn haøng vaø thöôûng
KPI cho NVBH; xaây döïng thöông hieäu vaø nhaän dieän
saûn phaåm cuõng nhö ñaùnh giaù hieäu quaû phaân phoái vaø
caûi tieán lieân tuïc

Giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng keânh phaân phoái
hieän ñaïi

Thöù nhaát, xaây döïng laïi cô caáu saûn phaåm chaùo töôi
phuø hôïp vôùi muïc tieâu vaø chieán löôïc keânh phaân phoái
nhaèm toái öu hoùa soá löôïng SKU treân töøng keânh nhö raø
soaùt caùc SKU coù doanh soá döôùi 100 trieäu/thaùng vaø ñoä
phuû döôùi 30% treân caùc cöûa haøng sieâu thò ñeà xuaát
ngöng kinh doanh, ñeå taäp trung nguoàn löïc cho caùc
SKU taêng tröôûng.

Thöù hai, xaùc ñònh muïc tieâu vaø chieán löôïc töøng heä

thoáng baùn haøng vaø ñieàu chænh möùc giaù keát hôïp caùc
chöông trình hoã trôï MKT, khuyeán maõi giaûm giaù haáp
daãn NTD, nhaèm kích thích NTD duøng thöû vaø mua
haøng.

Thöù ba, xaây döïng moái quan heä ñoái taùc chaët cheõ
vôùi caùc chuoãi sieâu thò, ñoàng thôøi kieåm soaùt tyû leä haøng
traû veà töø 1% coøn 0.5% baèng caùch ñöa chæ tieâu chaêm
soùc, baùo caùo haøng tuaàn vaø tyû leä chaùo traû veà vaøo KPI
thöôûng - phaït haøng thaùng cuûa NVBH.

Thöù tö, toái öu hoùa chuoãi cung öùng vaø heä thoáng
phaân phoái vaø caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng taïi
sieâu thò nhö tröng baøy baét maét vaø hôïp lyù; taêng cöôøng
hoaït ñoäng marketing taïi ñieåm baùn.

Cuoái cuøng, caàn naâng cao chieán löôïc marketing vaø
tieáp caän khaùch haøng vaø theo doõi vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
baèng caùch keát hôïp tieáp thò truyeàn thoâng ña keânh hay
caùc chöông trình khaùch haøng thaân thieát n

hH( tOI*n@

dIPnO SI* % tPên@ t�)�ûn@

NPêm
2021

NPêm
2022

NPêm
2023

6/2023 6/2024
2022
/ 2021

2023
/ 2022

h12024
/h12023

Ñaïi lyù 20.119 18.636 7.658 3.907 6.727 -7% -59% 72%

NPP 58.378 63.760 25.616 16.208 11.109 9% -60% -31%

Toång thaàu mieàn Baéc 23.487 37.534 23.946 13.673 12.516 60% -36% -8%

TIån@ 101.984 119.930 57.220 33.789 30.352 18% -52% -10%

BAûC. 1. K+?t q3Aû k,C= d@AC= 8=Aù@ töô, t=+@ k+âC= t�3	+�C T=@?C. (gT)
Ñvt: trieäu ñoàng

Nguoàn: Coâng ty coå phaàn Saøi Goøn Food, 2024
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AbSTRAcT:
Enhancing and optimizing the product distribution channel system is crucial for Saigon Food

Joint Stock Company (SGF) to deliver high-quality goods and services that meet customer
standards and expectations. This improvement also enables SGF’s fresh porridge products to gain
a competitive edge and solidify the company’s market position. By analyzing and evaluating the
current state of SGF’s product distribution channel system, this study assesses its impact on
sustainable business performance and identifies existing limitations in the distribution system.
Based on these findings, the study proposes strategic solutions to improve the product distribution
channel system, aiming to enhance business efficiency and support SGF’s transition toward
sustainable growth in the future.

kS?wor8s: fresh porridge, sustainable business, distribution channel system.


