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1. ñaët vaán ñeà
Gen Z ñöôïc ñònh nghóa laø theá heä cuûa nhöõng

ngöôøi sinh ra trong khoaûng thôøi gian töø naêm 1997
ñeán naêm 2012, ñoù laø moät theá heä lôùn leân vaø tröôûng
thaønh trong theá giôùi cuûa coâng ngheä, keát noái vaø
nhöõng bieán ñoäng, thay ñoåi toaøn caàu (Dimock,
2019). So vôùi caùc theá heä tröôùc, Gen Z noåi baät laø
theá heä vôùi söï nhaän thöùc saâu saéc veà baûn thaân, voâ
cuøng ñoäc ñaùo trong quan nieäm, nieàm tin, haønh vi
vaø traûi nghieäm. Tính ñeán naêm 2019, trong khi Gen
Y chieám 35% thì Gen Z ñaõ chieám ñeán 32% daân soá
toaøn caàu (thoáng keâ cuûa Lieân Hieäp quoác); tôùi 2025,
ñöôïc döï baùo laø chaïm ngöôõng ⅓ löïc löôïng lao
ñoäng vaø tieâu duøng chuû yeáu cuûa xaõ hoäi trong vaøi
naêm tôùi (Baùo Nhaân Daân, 2024). Treân theá giôùi, coù
khoaûng 2,6 tyû ngöôøi thuoäc theá heä Z, chieám
khoaûng ⅓ daân soá (Smith, Brown vaø Chen, 2024;
Lieân Hieäp quoác, 2024; Lee, 2024; Chen vaø
Brown, 2024). Taïi Vieät Nam, Gen Z hieän coù
khoaûng 15 trieäu ngöôøi, chieám khoaûng 25% löïc

löôïng lao ñoäng quoác gia, nhöng laïi ñoùng goùp ñeán
40% chi tieâu beân ngoaøi gia ñình nhö aên uoáng taïi
haøng quaùn, du lòch, giaûi trí vaø ñaëc bieät laø xem
concert vaø chieám khoaûng 60-70% möùc tieâu thuï
treân thò tröôøng Vieät Nam vaøo naêm 2050 seõ ñeán töø
Gen Z vaø Gen Alpha (Nguyen vaø Tran, 2024; Vu,
2024; Hoang, 2024; Le, Vu vaø Nguyen, 2024).

Gen Z sinh ra vaø tröôûng thaønh trong kyû nguyeân
soá, ñang theå hieän nhöõng lôïi theá vöôït troäi trong
vieäc tieáp caän vaø thaønh thaïo thöông maïi ñieän töû
(TMÑT). Laø nhöõng ngöôøi baûn ñòa soá (digital
native), theá heä naøy coù khaû naêng thích öùng nhanh
choùng vôùi moâi tröôøng kyõ thuaät soá, vôùi hôn 70%
ngöôøi tieâu duøng Gen Z taïi Vieät Nam söû duïng
smartphone ñeå mua saém tröïc tuyeán qua caùc neàn
taûng nhö Shopee, Lazada vaø TikTok Shop
(Google & Temasek, 2023). Hoï chuû ñoäng tìm
kieám thoâng tin saûn phaåm qua video ngaén, ñaùnh
giaù coäng ñoàng vaø noäi dung maïng xaõ hoäi, ñieàu naøy
ñang laøm thay ñoåi chieán löôïc tieáp thò kyõ thuaät soá
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cuûa doanh nghieäp. Coâng ngheä tieân tieán nhö trí tueä
nhaân taïo vaø phaân tích döõ lieäu ñang giuùp toái öu hoùa
caùc chieán dòch marketing höôùng ñeán nhoùm khaùch
haøng naøy (Smith, 2022; Nguyen & Tran, 2023).
Gen Z cuõng ñaëc bieät coi troïng caù nhaân hoùa vaø traûi
nghieäm mua saém. Hoï khoâng chæ quan taâm ñeán giaù
caû, maø coøn yeâu caàu caùc neàn taûng TMÑT cung caáp
nhöõng gôïi yù saûn phaåm phuø hôïp, dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng taän taâm vaø giao haøng nhanh choùng
(Nielseniq, 2024; Statista, 2024). Vieäc toái öu hoùa
traûi nghieäm ngöôøi duøng giuùp taêng söï haøi loøng vaø
xaây döïng loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu (Smith
& Brown, 2023). Ngoaøi vai troø ngöôøi tieâu duøng
thoâng minh, Gen Z coøn ñoùng vai troø quan troïng
trong xu höôùng thöông maïi xaõ hoäi (social
commerce). Hoï taän duïng maïng xaõ hoäi nhö
Instagram, Facebook vaø TikTok ñeå kinh doanh vaø
taïo döïng moái quan heä tröïc tieáp vôùi khaùch haøng,
thuùc ñaåy söï giao thoa giöõa thöông maïi ñieän töû vaø
noäi dung saùng taïo (content commerce). Söï keát
hôïp naøy môû ra cô hoäi cho caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû (SMEs) tieáp caän khaùch haøng vaø naâng cao
khaû naêng caïnh tranh trong moâi tröôøng kinh doanh
soá hoùa. 

2. vai troø cuûa gen Z trong heä sinh thaùi kinh 
teá soá

Gen Z ñang gia nhaäp thò tröôøng lao ñoäng vôùi
moät tö duy hoaøn toaøn khaùc bieät, phaûn aùnh söï thay
ñoåi saâu roäng trong caùch thöùc laøm vieäc vaø tham gia
vaøo neàn kinh teá toaøn caàu. Theá heä naøy khoâng chæ
thaønh thaïo coâng ngheä maø coøn coù khaû naêng linh
hoaït trong vieäc tieáp caän vaø aùp duïng caùc coâng cuï,
moâ hình kinh doanh soá hoùa. Vieäc naøy giuùp hoï
khoâng chæ tham gia vaøo thò tröôøng lao ñoäng maø coøn
ñoùng vai troø chuû choát trong vieäc thuùc ñaåy söï
chuyeån ñoåi soá trong nhieàu ngaønh ngheà. Söï buøng
noå cuûa caùc lónh vöïc nhö coâng ngheä taøi chính
(fintech), trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence -
AI) vaø blockchain ñang thu huùt moät löïc löôïng lao
ñoäng Gen Z ñoâng ñaûo. Caùc öùng duïng fintech ñang
giuùp caûi thieän heä thoáng taøi chính toaøn caàu, ñaëc bieät
trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï taøi chính cho
nhöõng ngöôøi chöa coù taøi khoaûn ngaân haøng. Caùc

coâng ty coâng ngheä, ñaëc bieät laø thuoäc lónh vöïc AI
vaø blockchain, ñang tìm kieám nhöõng taøi naêng treû
coù khaû naêng phaùt trieån caùc giaûi phaùp saùng taïo.
Gen Z, vôùi khaû naêng linh hoaït vaø saùng taïo cao,
ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc lónh
vöïc naøy. Theo nghieân cöùu cuûa Lee vaø Park
(2023), Gen Z ñaõ vaø ñang coù aûnh höôûng lôùn ñeán söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä blockchain, nôi hoï khoâng
chæ laø ngöôøi söû duïng maø coøn tham gia phaùt trieån vaø
ñoåi môùi caùc öùng duïng döïa treân coâng ngheä naøy.
Song song ñoù, nghieân cöùu cuûa Smith vaø Thompson
(2024) chæ ra, vôùi söï thaønh thaïo trong coâng ngheä
vaø kyõ naêng laøm vieäc linh hoaït, Gen Z ñoùng goùp
moät löôïng lôùn löïc löôïng lao ñoäng cho caùc coâng ty
fintech toaøn caàu. Hoï coù khaû naêng taïo ra caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï môùi, goùp phaàn caûi thieän tính
minh baïch vaø hieäu quaû trong caùc giao dòch taøi
chính. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp caùc coâng ty naøy
ñoåi môùi saùng taïo maø coøn hoã trôï söï phaùt trieån cuûa
neàn kinh teá soá toaøn dieän.

Beân caïnh vai troø laø löïc löôïng lao ñoäng chuû
choát, Gen Z coøn noåi leân nhö nhöõng nhaø khôûi
nghieäp naêng ñoäng vaø saùng taïo. Theo baùo caùo töø
Topica Founder Institute, tyû leä khôûi nghieäp coâng
ngheä taïi Vieät Nam do Gen Z saùng laäp ñaõ coù söï gia
taêng ñaùng keå trong voøng 5 naêm qua. Caùc lónh vöïc
nhö thöông maïi ñieän töû, logistics thoâng minh vaø
dòch vuï tröïc tuyeán ñang chöùng kieán söï buøng noå
cuûa caùc doanh nghieäp treû, theå hieän khaû naêng khai
thaùc hieäu quaû caùc cô hoäi töø söï chuyeån ñoåi soá. Caùc
doanh nghieäp naøy khoâng chæ söû duïng caùc coâng
ngheä hieän ñaïi ñeå toái öu hoùa quy trình kinh doanh
maø coøn coù theå taän duïng maïng xaõ hoäi vaø caùc neàn
taûng soá ñeå tieáp caän vaø xaây döïng khaùch haøng, ñaëc
bieät laø theá heä ngöôøi tieâu duøng soá (Gen Z). Ñieàu
naøy khoâng chæ phaûn aùnh söï nhaïy beùn vaø khaû naêng
thích öùng nhanh choùng cuûa Gen Z vôùi caùc xu
höôùng coâng ngheä môùi, maø coøn chæ ra tieàm naêng
lôùn cuûa theá heä naøy trong vieäc ñònh hình laïi caáu
truùc kinh teá. Gen Z ñang thuùc ñaåy quaù trình ñoåi
môùi saùng taïo trong nhieàu ngaønh ngheà, ñaëc bieät
trong caùc lónh vöïc nhö thöông maïi ñieän töû, dòch vuï
tröïc tuyeán vaø logistics thoâng minh. Theo nghieân
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cöùu cuûa Zhang vaø Liu (2023), Gen Z ñang taïo ra
moät cuù hích lôùn trong caùc moâ hình kinh doanh döïa
treân döõ lieäu vaø coâng ngheä, ñaëc bieät laø ôû caùc ngaønh
coâng nghieäp môùi noåi nhö fintech vaø AI. Treân heát,
nghieân cöùu cuûa Lee vaø Park (2024) chæ ra, söï ñoåi
môùi saùng taïo cuûa Gen Z ñang thuùc ñaåy söï phaùt
trieån maïnh meõ cuûa caùc dòch vuï tröïc tuyeán vaø caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp coâng ngheä, giuùp taïo ra
cô hoäi cho caùc startup ñaït ñöôïc söï phaùt trieån
nhanh choùng. Nhöõng thay ñoåi naøy khoâng chæ laø
daáu hieäu cuûa söï thay ñoåi trong tö duy khôûi nghieäp,
maø coøn laø minh chöùng roõ raøng cho vieäc Gen Z
ñang trôû thaønh ñoäng löïc chính trong vieäc thuùc ñaåy
neàn kinh teá soá cuûa Vieät Nam, giöõa boái caûnh theá
giôùi ngaøy caøng chuù troïng vaøo chuyeån ñoåi soá vaø
ñoåi môùi saùng taïo.

Hôn nöõa, Gen Z coù vai troø maät thieát trong vieäc
thuùc ñaåy vaên hoùa “xanh” vaø beàn vöõng, phaûn aùnh
söï thay ñoåi saâu roäng trong thoùi quen tieâu duøng vaø
nhaän thöùc xaõ hoäi. Theá heä naøy khoâng chæ quan taâm
ñeán hieäu quaû kinh teá maø coøn ñaëc bieät chuù troïng
ñeán caùc yeáu toá moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong quyeát
ñònh mua saém. Gen Z öu tieân caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï khoâng chæ thaân thieän vôùi moâi tröôøng, maø
coøn ñaûm baûo tính minh baïch veà nguoàn goác vaø tuaân
thuû caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc. Nghieân cöùu cuûa
Green vaø Kim (2023) cho thaáy, Gen Z coù xu
höôùng chi tieâu vaøo caùc saûn phaåm ñöôïc chöùng nhaän
“xanh” vaø saûn phaåm coù cam keát baûo veä moâi
tröôøng, theå hieän roõ qua söï gia taêng nhu caàu veà caùc
saûn phaåm höõu cô, saûn phaåm taùi cheá vaø caùc dòch vuï
xanh. Hoï yeâu caàu caùc doanh nghieäp khoâng chæ ñaùp
öùng nhöõng tieâu chuaån naøy maø coøn phaûi cung caáp
thoâng tin roõ raøng veà quy trình saûn xuaát vaø tính
minh baïch trong chuoãi cung öùng. Vì vaäy, caùc
doanh nghieäp phaûi ñieàu chænh chieán löôïc kinh
doanh vaø quy trình saûn xuaát ñeå ñaùp öùng caùc yeâu
caàu naøy, nhaèm duy trì tính caïnh tranh vaø phuø hôïp
vôùi caùc giaù trò maø nhoùm tieâu duøng naøy coi troïng.
Ñieàu naøy ñoàng thôøi thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp
thöïc hieän caùc saùng kieán phaùt trieån beàn vöõng, nhö
giaûm thieåu chaát thaûi, söû duïng nguyeân lieäu taùi cheá
vaø caûi thieän caùc chính saùch coâng ty lieân quan ñeán

traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR). Theo nghieân cöùu cuûa
Nguyen vaø Hoang (2024), nhöõng yeâu caàu naøy
ñang trôû thaønh yeáu toá quyeát ñònh trong xaây döïng
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng Gen Z, ñoàng thôøi
taïo ra caùc cô hoäi lôùn cho caùc doanh nghieäp phaùt
trieån vaø môû roäng thò tröôøng. Do ñoù, Gen Z khoâng
chæ laø nhoùm tieâu duøng chuû yeáu, maø coøn laø ñoäng löïc
chính thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp chuyeån höôùng
ñeå höôùng tôùi moät neàn kinh teá beàn vöõng hôn, phuø
hôïp vôùi caùc xu höôùng toaøn caàu veà baûo veä moâi
tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng.

3. nhöõng chöôùng ngaïi ñoái vôùi söï phaùt trieån
cuûa gen Z trong kinh teá soá

Duø Gen Z coù lôïi theá tieáp caän coâng ngheä töø sôùm,
nhöng khoâng phaûi taát caû ñeàu ñöôïc trang bò kyõ naêng
chuyeân saâu trong caùc lónh vöïc nhö phaân tích döõ
lieäu (data analytics), laäp trình (coding), hay quaûn
trò kinh doanh soá (digital business management).
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Bui vaø Tran (2023), duø tyû
leä Gen Z söû duïng coâng ngheä cao khaù lôùn, söï thieáu
huït kyõ naêng chuyeân moân trong caùc lónh vöïc nhö
AI, phaân tích döõ lieäu vaø quaûn trò kinh doanh soá vaãn
laø moät vaán ñeà ñaùng lo ngaïi. Cuï theå, chæ coù moät
phaàn nhoû trong soá nhöõng ngöôøi treû tuoåi ñöôïc ñaøo
taïo baøi baûn veà caùc coâng ngheä naøy, trong khi nhöõng
kyõ naêng naøy laïi ñoùng vai troø quan troïng trong söï
thaønh coâng cuûa doanh nghieäp vaø caù nhaân trong kyû
nguyeân soá. Bôûi vaäy, chöông trình ñaøo taïo cho Gen
Z caàn phaûi chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng tö duy
saùng taïo vaø khaû naêng thích öùng vôùi caùc coâng ngheä
môùi, thay vì chæ taäp trung vaøo lyù thuyeát vaø kieán
thöùc truyeàn thoáng (Nguyen & Pham, 2024).

Ngoaøi ra, khoaûng caùch soá (digital divide) giöõa
caùc khu vöïc thaønh thò vaø noâng thoân vaãn duy trì söï
cheânh leäch ñaùng keå. Gen Z taïi caùc vuøng noâng thoân
ñoái maët vôùi nhöõng haïn cheá lôùn trong vieäc tieáp caän
coâng ngheä, keát noái internet toác ñoä cao, cuõng nhö
cô hoäi vieäc laøm trong caùc lónh vöïc thuoäc neàn kinh
teá soá. Nghieân cöùu cuûa Hoang vaø Lam (2023) chæ ra
caùc khu vöïc noâng thoân ñang ñoái maët vôùi moät soá
thaùch thöùc lôùn, goàm vieäc thieáu cô sôû haï taàng coâng
ngheä vaø toác ñoä keát noái internet khoâng oån ñònh, haïn
cheá khaû naêng tieáp caän caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà
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nghieäp vaø hoïc hoûi trong kyû nguyeân soá. Töø ñoù,
khoâng chæ aûnh höôûng ñeán khaû naêng tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng kinh teá soá cuûa theá heä naøy, maø coøn
taïo ra moät raøo caûn lôùn ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn
vöõng vaø coâng baèng trong quaù trình chuyeån ñoåi soá ôû
Vieät Nam. 

Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä ñaët
ra yeâu caàu ñoái vôùi Gen Z phaûi lieân tuïc hoïc hoûi vaø
caäp nhaät kieán thöùc. Tuy nhieân, ñieàu naøy deã daãn
ñeán tình traïng quaù taûi thoâng tin vaø taïo ra aùp löïc
caïnh tranh ngaøy caøng gia taêng trong thò tröôøng lao
ñoäng. Caùc nghieân cöùu cuûa Nguyen vaø Duong
(2023) cho thaáy, söï tieán boä nhanh choùng cuûa coâng
ngheä vaø söï thay ñoåi lieân tuïc cuûa caùc coâng cuï kyõ
thuaät soá khoâng chæ laøm taêng nhu caàu veà kyõ naêng
chuyeân moân maø coøn ñaåy maïnh yeâu caàu veà khaû
naêng quaûn lyù thoâng tin vaø söï ñoåi môùi trong moâi
tröôøng laøm vieäc ñaày bieán ñoäng. Thaùch thöùc naøy
yeâu caàu Gen Z khoâng chæ coù khaû naêng töï hoïc maø
coøn caàn caùc chöông trình ñaøo taïo lieân tuïc ñeå theo
kòp söï phaùt trieån coâng ngheä, traùnh vieäc bò tuït laïi
trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät.

4. chieán löôïc ñeå thuùc ñaåy hoùa vaø phaùt huy
tieàm naêng cuûa gen Z

"Bieát mình bieát ta, traêm traän traêm thaéng", ôû
thôøi kyø hieän nay, Gen Z tham gia tröïc tieáp vaøo
“cuoäc chieán coâng ngheä”, voán ñang ñònh hình laïi
moïi lónh vöïc trong xaõ hoäi. Ñeå vöõng vaøng treân
"chieán tröôøng coâng ngheä" naøy, vieäc aùp duïng caùc
chieán löôïc ñuùng ñaén laø ñieàu kieän tieân quyeát. Caùc
chieán löôïc naøy bao goàm:

Xaây döïng heä sinh thaùi khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi

saùng taïo: Chính phuû vaø caùc doanh nghieäp caàn chuû
ñoäng taïo ñieàu kieän ñeå Gen Z phaùt trieån caùc yù töôûng
khôûi nghieäp thoâng qua vieäc cung caáp caùc quyõ ñaàu
tö, chöông trình hoã trôï khôûi nghieäp vaø caùc trung
taâm ñoåi môùi saùng taïo (Khan & Tran, 2023). Ñaëc
bieät, vieäc keát noái Gen Z vôùi caùc chuyeân gia quoác teá
vaø caùc nhaø ñaàu tö seõ giuùp theá heä naøy môû roäng taàm
nhìn vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Caùc nghieân
cöùu chæ ra raèng khi ñöôïc taïo ñieàu kieän, Gen Z coù
theå taïo ra nhöõng doanh nghieäp saùng taïo, mang laïi
giaù trò gia taêng cho neàn kinh teá (Smith, 2022).

Phaùt trieån kyõ naêng soá vaø giaùo duïc toaøn dieän:

Caùc chöông trình ñaøo taïo caàn phaûi taäp trung vaøo
vieäc trang bò cho Gen Z nhöõng kyõ naêng coâng ngheä
hieän ñaïi, tö duy saùng taïo vaø caùc kyõ naêng meàm nhö
laõnh ñaïo vaø giao tieáp hieäu quaû (Nguyen et al.,
2023). Söï keát hôïp giöõa giaùo duïc truyeàn thoáng vaø
caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán (e-learning) seõ taïo cô hoäi
hoïc taäp khoâng giôùi haïn veà thôøi gian vaø khoâng
gian, giuùp Gen Z deã daøng caäp nhaät kieán thöùc môùi
vaø baét kòp söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng
ngheä (Johnson & Lee, 2024).

Khuyeán khích vaên hoùa laøm vieäc linh hoaït: Caùc
doanh nghieäp caàn phaûi xaây döïng moâi tröôøng laøm
vieäc linh hoaït, nôi Gen Z coù theå phaùt huy toái ña söï
saùng taïo vaø khaû naêng ñoåi môùi. Hôn nöõa, vieäc xaây
döïng moät vaên hoùa toå chöùc minh baïch, hoøa nhaäp vaø
caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng laø yeáu toá
quan troïng trong vieäc thu huùt vaø giöõ chaân taøi naêng
Gen Z (Nguyen & Le, 2024). Caùc nghieân cöùu ñaõ
chæ ra, moâi tröôøng laøm vieäc linh hoaït naâng cao
hieäu suaát laøm vieäc vaø giaûm stress cho nhaân vieân,
ñaëc bieät ñoái vôùi Gen Z, nhöõng ngöôøi coi troïng söï
linh ñoäng trong coâng vieäc (Taylor, 2023).

Taêng cöôøng nhaän thöùc veà traùch nhieäm xaõ hoäi

vaø moâi tröôøng: Gen Z khoâng chæ quan taâm ñeán lôïi
nhuaän maø coøn chuù troïng ñeán caùc yeáu toá xaõ hoäi vaø
moâi tröôøng. Vieäc xaây döïng vaø duy trì caùc moâ hình
kinh doanh beàn vöõng, thaân thieän vôùi moâi tröôøng
vaø toân troïng caùc giaù trò ñaïo ñöùc ñang trôû thaønh yeáu
toá khoâng theå thieáu trong chieán löôïc phaùt trieån daøi
haïn cuûa doanh nghieäp. Gen Z saün saøng ñaàu tö vaøo
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï maø hoï tin raèng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp caàn ñaûm baûo nhöõng saûn phaåm
cuûa hoï khoâng chæ coù chaát löôïng cao maø coøn phaûi
ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà tính beàn vöõng vaø traùch
nhieäm xaõ hoäi (Smith, 2022). Söï phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá beàn vöõng khoâng chæ mang laïi lôïi ích veà laâu
daøi cho moâi tröôøng maø coøn taïo ra moät hình aûnh
tích cöïc veà doanh nghieäp trong maét ngöôøi tieâu
duøng Gen Z (Nguyen & Le, 2024).

Ñoåi môùi trong quaûn lyù vaø laõnh ñaïo: Gen Z caàn
coù cô hoäi phaùt trieån caùc kyõ naêng laõnh ñaïo môùi,

kinh teá
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giuùp hoï khoâng chæ trôû thaønh nhöõng ngöôøi laøm vieäc
xuaát saéc maø coøn laø nhöõng ngöôøi daãn daét nhoùm
hieäu quaû trong moâi tröôøng kinh doanh soá. Caùc
doanh nghieäp caàn cung caáp caùc chöông trình phaùt
trieån laõnh ñaïo, nôi Gen Z coù theå hoïc hoûi caùch quaûn
lyù ñoäi nhoùm, thuùc ñaåy söï saùng taïo vaø ñoåi môùi,
ñoàng thôøi xaây döïng moät vaên hoùa laøm vieäc tích cöïc
(Nguyen & Pham, 2023). Caùc nhaø laõnh ñaïo Gen Z
seõ khoâng chæ giuùp doanh nghieäp ñoái maët vôùi caùc
thaùch thöùc hieän taïi maø coøn taïo ra nhöõng cô hoäi
môùi trong kyû nguyeân soá.

Xaây döïng vaø duy trì caùc moái quan heä ñoái taùc

chieán löôïc: Gen Z caàn nhaän thöùc trong theá giôùi
kinh doanh hieän ñaïi, caùc moái quan heä ñoái taùc
chieán löôïc ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc
ñaåy söï phaùt trieån laâu daøi cuûa doanh nghieäp. Vieäc
hôïp taùc vôùi caùc coâng ty lôùn, caùc ñoái taùc toaøn caàu
vaø thaäm chí laø caùc startup khaùc coù theå giuùp Gen Z
xaây döïng heä sinh thaùi kinh doanh maïnh meõ, giaûm

thieåu ruûi ro vaø taän duïng nhöõng cô hoäi môùi töø caùc
nguoàn löïc beân ngoaøi (Nguyen & Le, 2024). Moái
quan heä ñoái taùc khoâng chæ giuùp taïo ra nguoàn löïc taøi
chính maø coøn mang laïi nhöõng cô hoäi hoïc hoûi, naâng
cao naêng löïc caïnh tranh vaø gia taêng söï hieän dieän
treân thò tröôøng quoác teá (Khan & Tran, 2023).

5. keát luaän
Gen Z - löïc löôïng ñònh hình töông lai kinh teá soá

Vieät Nam. Gen Z Vieät Nam khoâng chæ laø theá heä
tieâu duøng maø coøn laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùch maïng
thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá. Vôùi tö duy ñoåi
môùi, khaû naêng öùng duïng coâng ngheä vaø söï nhaïy
beùn trong naém baét xu höôùng, hoï ñang taïo ra
nhöõng cô hoäi lôùn lao cho neàn kinh teá Vieät Nam
vöôn xa treân baûn ñoà theá giôùi. Ñeå hieän thöïc hoùa
tieàm naêng naøy, söï ñaàu tö töø chính phuû, doanh
nghieäp vaø toaøn xaõ hoäi laø yeáu toá quyeát ñònh trong
vieäc xaây döïng moät heä sinh thaùi kinh teá soá beàn
vöõng vaø toaøn dieän n

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 1/2025

TAøi lieäu THAM kHAûo:

(1) Brown, J., Nguyen, H. T., Tran, P. Q., & Vu, T. L. (2024). Digital marketing strategies for Gen Z: Insights from
Vietnam. Journal of Consumer Behavior, 34(2), 101-120.

(2) Bui, T., & Tran, L. (2023). Digital skill gaps among Generation Z in Vietnam: Challenges and opportunities for
education. Journal of Digital Education and Training, 11(3), 145-158.

(3) Chen, L., & Brown, K. (2024). Personalization in e-commerce: Impacts on Gen Z customer satisfaction.
International Journal of Retail & Distribution Management, 52(5), 387-405.

(4) Dimock, M. (2019). Defining Generations: Where Millennials End and Generation Z Begins. Truy caäp taïi:
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins

(5) Google, Temasek, and Bain & Company. (2023). e-Conomy SEA 2023. Reaching new heights: Navigating the
path to profitable growth. Truy caäp taïi: https://www.temasek.com.sg/content/dam/temasek-corporate/news-and-
views/resources/reports/google-temasek-bain-e-conomy-sea-2023-report.pdf 

(6) Green, D., & Kim, J. (2023). Sustainable consumer behavior: The rise of eco-consciousness in Generation Z.
Journal of Environmental Marketing, 12(4), 78-91.

(7) Hoang, T, T & Thy, P, H. (2024). Research on factors affecting the e-entrepreneurship intention of Generation
Z in Vietnam. ResearchGate. Truy caäp taïi: https://www.researchgate.net/publication/380352375_Research_
on_Factors_Affecting_the_E-Entrepreneuship_Intention_of_Generation_Z_in_Vietnam  

(8) Hoang, T., & Lam, H. (2023). The digital divide and its impact on rural youth in Vietnam. Journal of
Information and Communication Technology, 10(2), 88-103.

(9) Hoàng Sôn. (2024). Gen Z vaø nhöõng caù tính.  Baùo Nhaân Daân. Truy caäp taïi: https://nhandan.vn/gen-z-va-nhung-
ca-tinh-post815841.html?utm_source=chatgpt.com



17

kinh teá

Soá 2 - Thaùng 1/2025

(10) Johnson, M., & Lee, J. (2024). Digital skills training for Generation Z: Building the workforce of the future.
Journal of Education and Technology, 15(1), 98-112. Truy caäp taïi: https://doi.org/10.1016/j.jet.2024.01.003

(11) Khan, P., & Tran, L. (2023). Building a digital ecosystem for startups: Opportunities for Generation Z
entrepreneurs in Southeast Asia. Asian Journal of Digital Economy, 5(2), 29-47. Truy caäp taïi:
https://doi.org/10.1016/j.ajde.2023.06.004

(12) Le, M. H., Vu, T. L., & Nguyen, D. T. (2024). Gen Z and the evolution of digital shopping habits in Southeast
Asia. Asia-Pacific Journal of Marketing, 16(1), 45-62.

(13) Lee, D. (2024). Social commerce trends among Gen Z: A global perspective. Global Marketing Review,
18(3), 234-250.

(14) Lee, J., & Park, H. (2023). The role of Generation Z in blockchain development: Opportunities and
challenges. Journal of Digital Finance, 15(2), 101-115.

(15) Lee, S., & Park, H. (2024). Entrepreneurial trends among Gen Z: Implications for startups and technology-
driven industries. Journal of Entrepreneurship and Technology, 10(1), 56-70.

(16) Ministry of Information and Communications. (2023). Vietnam Digital Transformation Report. Truy caäp taïi:
https://english.mic.gov.vn/data-on-digital-transformation-development-in-2023-197240930150422266.htm 

(17) Nguyen, D. T., & Tran, P. Q. (2023). AI-driven solutions for targeted advertising to Gen Z. Marketing
Intelligence Journal, 27(4), 157-176.

(18) Nguyen, D., & Pham, T. (2024). Bridging the digital divide: Policy implications for Generation Z in the digital
economy. Asian Journal of Public Policy, 29(1), 50-67.

(19) Nguyen, M., & Duong, T. (2023). Continuous learning in the age of rapid technological change: A challenge
for Generation Z. Journal of Technology and Workforce Development, 14(4), 202-218.

(20) Nguyen, M., & Hoang, T. (2024). Ethical consumption trends among Generation Z: The demand for
transparency and sustainability. Asian Journal of Sustainable Business, 18(2), 102-118.

(21) Nguyen, T., & Le, H. (2024). Flexible work culture and Gen Z: How businesses can adapt. Journal of
Organizational Behavior, 22(1), 120-134. Truy caäp taïi: https://doi.org/10.1016/j.job.2024.02.001

(22) Nguyen, T., Pham, T. (2023). The role of Generation Z in shaping Vietnam's digital economy. Vietnam
Journal of Digital Economy, 7(4), 61-75. Truy caäp taïi: https://doi.org/10.1016/j.vjde.2023.11.001

(23) Nguyen, T., Smith, P., & Tran, L. (2023). Consumer behavior of Generation Z in the digital marketplace.
Asian Journal of Consumer Research, 34(1), 102-115. Truy caäp taïi: https://doi.org/10.1016/j.ajcr.2023.02.002

(24) Nielseniq. (2024).  How Gen Z Consumer Behavior is Reshaping Retail. Truy caäp taïi:
https://nielseniq.com/global/en/insights/analysis/2024/how-gen-z-consumer-behavior-is-reshaping-retail/ 

(25) Smith, J. (2022). The impact of artificial intelligence on digital marketing strategies. Journal of Digital
Marketing, 28(2), 45-58. Truy caäp taïi: https://doi.org/10.1016/j.jdm.2022.07.010

(26) Smith, J., & Brown, K. (2023). Personalization and customer experience in e-commerce: An exploration of
Generation Z's preferences. Journal of Digital Marketing, 29(4), 45-60.

(27) Smith, K., & Thompson, J. (2024). Gen Z in fintech: Revolutionizing the financial services industry.
International Journal of Financial Technology, 8(1), 45-59.

(28) Smith, R., Brown, J., & Chen, L. (2024). Building brand loyalty among digital-native consumers: Lessons
from Gen Z. Journal of Brand Management, 31(2), 89-105.

(29) Statista. (2024). Consumer in Vietnam. Truy caäp taïi: https://www.statista.com/study/144364/consumers-in-
vietnam/ 

(30) Statista. (2024). E-commerce in Vietnam. Truy caäp taïi: https://www.statista.com/study/63723/e-commerce-
in-vietnam/ 



18

taïp chí coâng thöông

Soá 2 - Thaùng 1/2025

vieTnAMese gen Z: 
pioneeRing THe TRAnsfoRMATion 

of e-coMMeRce And THe digiTAl econoMy

lMaster. NguyeN PhuoNg NhuNg
Research Institute of Agricultural Machinery, 

Ministry of Industry and Trade

AbsTRAcT: 
As Vietnam rapidly develops into one of Southeast Asia's fastest-growing digital economies,

Generation Z (Gen Z) emerges as a pivotal force in driving digital transformation and innovation.
This study explores the critical role of Gen Z within Vietnam's digital economic ecosystem,
examining the unique challenges they face and identifying opportunities to harness their
potential. By analyzing these dynamics, the article proposes targeted strategies to empower and
optimize Gen Z's contributions to the digital economy in the context of a rapidly evolving
technological landscape.
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