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TOM TAT:

Trong bdi cAnh Viét Nam dang ndi 1én nhu mot trong nhitng nén kinh t& s phat trién nhanh

nhi't Dong Nam A, thé hé Z (Gen Z) déng vai trd chii chdt trong viéc thiic diy chuyén ddi s6 va ddi

mdi sdng tao. Do d6, bai viét sé tip trung vé tAm quan trong ctia Gen Z trong hé sinh thai kinh t&

s0; phan tich cdc thach thic va dé xuat chién lugc d€ thic ddy héa va phdt huy tiém ning cia Gen

Z trong ky nguyén mdi.

T khéa: kinh t€ 8, thuong mai dién tt, Gen Z.

1. Pit van dé

Gen Z dugc dinh nghia 12 th€ hé cda nhitng
ngudi sinh ra trong khodng thdi gian tir nam 1997
dé&n nim 2012, d6 12 mot thé hé 16n 1én va trudng
thanh trong th& gidi cla cong nghé, két ndi va
nhitng bi€n dong, thay d6i toan ciu (Dimock,
2019). So véi céc thé€ hé truée, Gen Z ndi bat la
thé hé véi su nhan thic sdu sic vé ban than, vd
cling doc ddo trong quan niém, niém tin, hanh vi
va trdi nghiém. Tinh d€n ndm 2019, trong khi Gen
Y chi€m 35% thi Gen Z da chi€m dé&n 32% dan s6
toan cau (thong ké cta Lién Hiép qudc); téi 2025,
dudc du bdo la cham ngudng !5 luc lugng lao
dong va tiéu dung chi yé&u clia xa hoi trong vai
nim téi (Bdo Nhan Dan, 2024). Trén thé gidi, c6
khodng 2,6 ty ngudi thudc thé hé Z, chi€m
khodng ' dan s6 (Smith, Brown va Chen, 2024;
Lién Hiép qu6c, 2024; Lee, 2024; Chen va
Brown, 2024). Tai Viét Nam, Gen Z hién cé
khodng 15 triéu ngudi, chi€m khodng 25% lyc
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lugng lao dong qudc gia, nhung lai déng gép dén
40% chi tiéu bén ngoai gia dinh nhy in udng tai
hang qudn, du lich, gidi tri va dic biét la xem
concert va chi€m khodng 60-70% mtc tiéu thu
trén thi trudng Viét Nam vao nim 2050 sé dén tir
Gen Z va Gen Alpha (Nguyen va Tran, 2024; Vu,
2024; Hoang, 2024; Le, Vu va Nguyen, 2024).
Gen Z sinh ra va trudng thanh trong ky nguyén
s6, dang thé hién nhitng 1¢i thé vugt trdi trong
viéc ti€p cdn va thanh thao thuong mai dién tf
(TMPT). La nhitng ngudi bdn dia s6 (digital
native), th€ hé nay c6 kha ning thich tng nhanh
chéng v6i moi trudng k§ thuit s6, véi hon 70%
ngudi tiéu dung Gen Z tai Viét Nam s dung
smartphone d€ mua sim truc tuyén qua cdc nén
ting nhu Shopee, Lazada va TikTok Shop
(Google & Temasek, 2023). Ho chi dong tim
ki€m thong tin sdn phim qua video ngin, danh
gid cong ddng va noi dung mang xa hoi, diéu nay
dang 1am thay d6i chién ludc ti€p thi k§ thuit so
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cta doanh nghiép. Cong nghé tién ti€n nhu trf tué
nhan tao va phan tich dit liéu dang gitp t6i wu hda
céc chi€n dich marketing huéng dé€n nhém khach
hang nay (Smith, 2022; Nguyen & Tran, 2023).
Gen Z ciing dic biét coi trong ¢4 nhan hda va trdi
nghiém mua sim. Ho khong chi quan tim dén gia
c4, ma con yéu ciu cdc nén taing TMPT cung cip
nhitng gdi y sdn pham phi hop, dich vu chim séc
khdach hang tin tdm va giao hang nhanh chdng
(Nielseniq, 2024; Statista, 2024). Viéc toi vu hda
trdi nghiém ngudi dung gidp tdng sy hai long va
xay dung long trung thanh véi thuong hiéu (Smith
& Brown, 2023). Ngoai vai trd ngudi ti€u dung
thong minh, Gen Z con déng vai tro quan trong
trong xu hudng thuong mai xa hdi (social
commerce). Ho tdn dung mang x4 hoi nhu
Instagram, Facebook va TikTok dé kinh doanh va
tao dung mdi quan hé truc ti€p véi khach hang,
thic ddy su giao thoa giita thuong mai dién ti va
ndi dung sing tao (content commerce). Sy két
hgp nay mé ra cd hdi cho cdc doanh nghi€p vira
va nhé (SMEs) ti€p can khdch hang va ning cao
kha nidng canh tranh trong moi trudng kinh doanh
s6 hoa.

2. Vai tro cia Gen Z trong hé sinh thii kinh
t&so

Gen Z dang gia nhdp thi trudng lao dong véi
mot tu duy hoan toan khdc biét, phdn dnh sy thay
ddi sdu rong trong cach thic lam viéc va tham gia
vao nén kinh t& toan cau. Thé hé nay khdng chi
thanh thao cong nghé ma con c6 kha ning linh
hoat trong viéc ti€p cin va 4p dung céc cong cu,
md hinh kinh doanh s6 héa. Viéc nay gitp ho
khong chi tham gia vao thi trudng lao dong ma con
déng vai trd chi chot trong viéc thic diy su
chuyén d6i s6 trong nhiéu nganh nghé. Sy bung
nd cda cdc linh vyc nhu cong nghé tai chinh
(fintech), tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
Al) va blockchain dang thu hit mot lyc lugng lao
ddng Gen Z dong ddo. Cdc tng dung fintech dang
gidp cdi thién hé thdng tai chinh toan ciu, dic biét
trong viéc cung ciAp cdc dich vu tdi chinh cho
nhitng ngudi chua c6 tai khoan ngin hang. Céic

cong ty cong nghé, dic biét la thudc linh vuc Al
va blockchain, dang tim ki€m nhitng tai ning tré
c6 khd ning phét trién cdc gidi phdp sing tao.
Gen Z, v6i khd ndng linh hoat va sdng tao cao,
déng gép vao sy phat trién manh mé cia cic linh
vuc nay. Theo nghién ciu ciua Lee va Park
(2023), Gen Z da va dang c6 dnh hudng 16n dén su
phat trién clia cong nghé blockchain, noi ho khong
chi 12 ngudi sit dung ma con tham gia phét trién va
ddi méi cac tng dung dva trén cong nghé nay.
Song song d6, nghién ctu cia Smith va Thompson
(2024) chi ra, v6i sy thanh thao trong cdng nghé
va k¥ ndng lam viéc linh hoat, Gen Z déng gép
mot lugng 16n lyc lugng lao dong cho cdc cong ty
fintech toan cAu. Ho c6 kha ning tao ra cdc sdn
phdm va dich vu mdi, gép phan cii thién tinh
minh bach va hiéu qué trong cdc giao dich tai
chinh. Piéu nay khong chi gidp cdc cong ty niy
ddi méi sdng tao ma con hd trg sy phat trién clia
nén kinh t&€ sd toan dién.

Bén canh vai tro 1a lyc lugng lao dong chua
chdt, Gen Z con ndi 1én nhu nhitng nha khdi
nghiép niang dong va sing tao. Theo bdo cdo tir
Topica Founder Institute, ty 1& khGi nghi€p cong
nghé tai Viét Nam do Gen Z sdng ldp da co su gia
ting ddng k€ trong vong 5 nim qua. Céc linh vuc
nhu thuong mai dién tl, logistics thong minh va
dich vu tryc tuyén dang chitng ki€n sy bung nd
ctia cdc doanh nghiép tré, thé hién kha ning khai
thdac hiéu qué cédc co hdi tir sy chuyén ddi s6. Céc
doanh nghiép nay khong chi st dung cdc cong
nghé hién dai d€ t8i wu héa quy trinh kinh doanh
ma con c6 thé tin dung mang x4 hoi va cdc nén
tang s& dé ti€p can va xay dung khiach hang, dic
biét 1a thé hé ngudi tiéu dung s6 (Gen Z). Piéu
nay khong chi phdn dnh sy nhay bén va kha niang
thich @&ng nhanh chéng ciia Gen Z véi cdc xu
huéng cong nghé mdi, ma con chi ra tiém ning
16n cla th€ hé nay trong viéc dinh hinh lai ciu
tric kinh t&. Gen Z dang thic diy qud trinh ddi
méi sdng tao trong nhiéu nganh nghé, dic biét
trong cdc linh vuc nhu thuong mai dién t, dich vu
truc tuyén va logistics thong minh. Theo nghién
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cttu cia Zhang va Liu (2023), Gen Z dang tao ra
mot cu hich 16n trong cdc mo hinh kinh doanh dya
trén dit liéu va cong nghé, dic biétla & cdc nganh
cong nghiép méi ndi nhu fintech va Al Trén hét,
nghién cdu cia Lee va Park (2024) chi ra, sy ddi
méi sing tao cia Gen Z dang thic diy su phat
trién manh mé& clia cic dich vu truc tuyén va cic
doanh nghiép kh&i nghiép cong nghé, giip tao ra
cd hoi cho cdc startup dat dudc sy phat trién
nhanh chéng. Nhitng thay ddi nay khong chi 1a
d4u hiéu ctia sy thay ddi trong tu duy khdi nghiép,
ma con la minh ching 6 rang cho viéc Gen Z
dang trd thanh dong lyc chinh trong viéc thic diy
nén kinh t& s6 cda Viét Nam, gifta boi cdnh thé&
gi6i ngdy cang chi trong vio chuyén ddi sd va
ddi mdi sing tao.

Hon nita, Gen Z ¢6 vai trdo mat thiét trong viéc
thic ddy vin héa “xanh” va bén vitng, phan danh
sy thay ddi sdu rong trong théi quen tiéu ding va
nhan thifc x4 hoi. Thé hé nay khong chi quan tAim
dé&n hiéu qua kinh t€ ma con dic biét chd trong
dén cdc y&u t6 moi trudng va xa hoi trong quyét
dinh mua sim. Gen Z uu tién cdc sdn phaim va
dich vu khong chi than thién v6i moi trudng, ma
cdn ddm bao tinh minh bach vé ngudn gdc va tuin
thi cdc tiéu chuin dao dic. Nghién ciu cia
Green va Kim (2023) cho thdy, Gen Z c6 xu
huéng chi tiéu vao cdc sin phdm dugc chitng nhan
“xanh” va san phim c6 cam két bdo vé moi
trudng, thé hién rd qua sy gia ting nhu cu vé cic
san pham hitu cd, sin pham tdi ché va cdc dich vu
xanh. Ho yéu cau cic doanh nghiép khong chi d4p
ing nhitng tiéu chuian nay ma con phai cung cip
thong tin 16 rang vé quy trinh sdn xuit va tinh
minh bach trong chudi cung @&ng. Vi vay, céc
doanh nghiép phdi diéu chinh chi€n lugc kinh
doanh va quy trinh sdn xudt dé€ ddp tng cic yéu
cAu nay, nhim duy tri tinh canh tranh va phu hop
vdi cdc gid tri ma nhém tiéu dung nay coi trong.
Piéu nay ddng thdi thic diy cidc doanh nghiép
thuc hién cdc sang ki€n phat tri€n bén vitng, nhu
giam thi€u chat thai, s dung nguyén liéu tdi ch&
va cdi thién cdc chinh sdch cdng ty lién quan dén
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trach nhiém xa hoi (CSR). Theo nghién citu cla
Nguyen va Hoang (2024), nhitng yéu ciu nay
dang tr§ thanh y&u t6 quyé&t dinh trong xay dung
1ong trung thanh cda khach hang Gen Z, dong thdi
tao ra cdc cd hdi 16n cho cdc doanh nghiép phat
trién va md rong thi trudng. Do d6, Gen Z khong
chila nhém tiéu ding cht y&u, ma con 1a dong luc
chinh thic ddy cic doanh nghiép chuyén huéng
dé hudng t6i mot nén kinh t€ bén vitng hon, phit
hgp véi cdc xu hudng toan cau vé bido vé moi
trudng va phat trién bén virng.

3. Nhitng chuéng ngai ddi véi su phat trién
ctiia Gen Z trong kinh t& so’

Du Gen Z ¢6 1¢i thé ti€p can cong nghé tlr sém,
nhung khong phai tat cd déu dugc trang bi k¥ ning
chuyén sau trong cdc linh vyc nhu phan tich dir
liéu (data analytics), 1ap trinh (coding), hay quén
tri kinh doanh s& (digital business management).
Dua trén nghién ctu cia Bui va Tran (2023), du ty
1& Gen Z sit dung cdng nghé cao kha 16n, su thi€u
hut k¥ ning chuyén modn trong cic linh vyc nhu
Al phan tich dit liéu va qudn tri kinh doanh s& vin
12 mot van dé ding lo ngai. Cu thé, chi c6 mot
phan nhd trong s& nhitng ngudi tré tudi dugc dao
tao bai bdn vé cdc cdng nghé nay, trong khi nhitng
ky ndng nay lai dong vai trd0 quan trong trong sy
thanh cong cia doanh nghiép va cd nhin trong ky
nguyén s6. B&i vay, chuong trinh dao tao cho Gen
Z cAn phdi chi trong d&€n viéc xay dung tu duy
sdng tao va kha ndng thich ting véi cdc cong nghé
mdi, thay vi chi tp trung vao 1y thuyé&t va kién
thiic truyén thong (Nguyen & Pham, 2024).

Ngoai ra, khodng cdch s (digital divide) giita
céc khu vyc thanh thi va ndng thon van duy tri sy
chénh léch diang k€. Gen Z tai cdc viing nong thon
d6i mit v6i nhitng han ch€ 16n trong viéc ti€p can
cong nghé, k&t noi internet toc do cao, cling nhu
co hdi viéc 1am trong céc linh vuc thudc nén kinh
t€ 6. Nghién cttu clia Hoang va Lam (2023) chi ra
céc khu vuc ndng thdn dang doi mit véi mot so
thdch thic 16n, gdm viéc thi€u co s§ ha tang cong
nghé va tdc do k&t ndi internet khong 6n dinh, han
ché& kh3 niing ti€p cin cdc cd hoi phat trién nghé
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nghiép va hoc hdi trong ky nguyén sd. Tur do,
khong chi 4nh hudng d€n kha ning tham gia vao
céc hoat dong kinh t& s6 ctia th€ hé nay, ma con
tao ra mot rao can I6n doi véi sy phat trién bén
vitng va cong biing trong qué trinh chuyén ddi s6 &
Viét Nam.

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé dat
ra yéu cAu ddi v6i Gen Z phai lién tuc hoc héi va
cip nhat ki€n thic. Tuy nhién, diéu nay d& din
dén tinh trang qué tdi thong tin va tao ra dp luc
canh tranh ngay cang gia ting trong thi trudng lao
dong. Cdc nghién cdu cta Nguyen va Duong
(2023) cho thay, sy ti€n bd nhanh chéng cda cong
nghé va sy thay ddi lién tuc clia ciac cong cu k¥
thuat s khong chi 1am ting nhu ciu vé k§ ning
chuyén mén ma con diy manh yéu ciu vé kha
ning quan ly thong tin va sy ddi mdi trong moi
trudng 1am viéc day bi€n dong. Thich thic nay
yéu cau Gen Z khong chi ¢6 kha ning ty hoc ma
con cin cic chuong trinh dao tao lién tuc d€ theo
kip su phdt trién cong nghé, tranh viéc bi tut lai
trong bdi cdnh canh tranh ngdy cang khdc liét.

4. Chién luge @€ thic ddy héa va phat huy
tiém niing ctia Gen Z

"Bi€t minh bi€t ta, trim trin trim thing", §
thdi ky hién nay, Gen Z tham gia tryc ti€p vao
“cudc chi€n cong nghé”, von dang dinh hinh lai
moi linh vuc trong xa hoi. PE vitng vang trén
"chi€n trudng cong nghé" nay, viéc dp dung céc
chié€n luge ding din 12 diéu kién tién quyét. Cac
chi&€n lugc nay bao gdm:

Xay dung hé sinh thdi khéi nghiép va doi moi
sdng tao: Chinh phii va cdc doanh nghiép cin chi
dong tao diéu kién d€ Gen Z phit trién cdc y tudng
khdi nghiép thdng qua viéc cung cip cdc quy diu
tw, chuong trinh hd trg khdi nghiép va cdc trung
tam d6i mdi séng tao (Khan & Tran, 2023). Biac
biét, viéc két ndi Gen Z véi cdc chuyén gia quoc t€
va cdc nha diu tu sé gitp thé hé ndy md rong tim
nhin va ning cao ndng luc canh tranh. Cac nghién
cttu chi ra ring khi dugc tao diéu kién, Gen Z c6
thé tao ra nhitng doanh nghiép sing tao, mang lai
gi4 tri gia ting cho nén kinh t&€ (Smith, 2022).

Phdt trién ky ndng sé va gido duc toan dién:
Céc chuong trinh dio tao cAn phai tp trung vio
viéc trang bi cho Gen Z nhitng k¥ ndng cong nghé
hién dai, tw duy sdng tao va cac k§j ning mém nhu
lanh dao va giao ti€p hiéu qui (Nguyen et al.,
2023). Sy k&t hdp giita gido duc truyén thong va
céc khéa hoc tryc tuyén (e-learning) sé tao c¢d hoi
hoc tip khong gidi han vé thdi gian va khong
gian, gidp Gen Z dé dang cap nhat ki€n thic méi
va bit kip sy phdt trién nhanh chéng clia cong
nghé¢ (Johnson & Lee, 2024).

Khuyén khich véin héa lam viéc linh hoat: Céc
doanh nghiép cAn phdi xay dung mdi trudng lam
viéc linh hoat, ndi Gen Z c6 thé phat huy t&i da sy
sang tao va kha ning d6i mdi. Hon nira, viéc xay
dung mot vin héa t6 chitc minh bach, hdoa nhap va
can biing gilta cdng viéc va cudc song 1a yéu td
quan trong trong viéc thu hadt va giit chin tai ning
Gen Z (Nguyen & Le, 2024). Céc nghién ctu da
chi ra, moi trudng lam viéc linh hoat ning cao
hiéu sudt 1am viéc va gidm stress cho nhin vién,
dic biét ddi v6i Gen Z, nhitng ngudi coi trong sy
linh dong trong cong viéc (Taylor, 2023).

Tdng cuong nhdn thiic vé trach nhi¢m xa hoi
va moi truong: Gen Z khong chi quan tAim dén 1gi
nhudn ma con chi trong dén cdc y&u td xa hoi va
mdi trudng. Viéc xay dung va duy tri cic md hinh
kinh doanh bén vitng, than thién v6i moi trudng
va tdn trong céc gid tri dao ditc dang trd thanh y&u
t6 khong thé thi€u trong chi€n lugc phat trién dai
han clia doanh nghiép. Gen Z sin sang dau tu vao
cdc san phdm va dich vu ma ho tin ring c6 4nh
hudng tich cyc d&€n x4 hdi va moi trudng. Vi vay,
cdc doanh nghiép cin ddm bdo nhitng sdn phim
ctia ho khdng chi ¢6 chdt lugng cao ma con phai
ddp tng cdc yéu cau vé tinh bén vitng va trich
nhiém xa hoi (Smith, 2022). Sy phat trién clia nén
kinh t&€ bén vitng khong chi mang lai 1¢i ich vé 1au
dai cho méi trudng ma con tao ra mot hinh dnh
tich cuc vé doanh nghiép trong mit ngudi tiéu
dung Gen Z (Nguyen & Le, 2024).

Ddi méi trong qudn Iy va lanh dao: Gen Z cin
c6 co hoi phat trién cdc k¥ ning linh dao mdi,
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gitip ho khong chi trd thanh nhitng ngudi lam viéc
xuat sic ma con 13 nhitng ngudi din dit nhém
hiéu qud trong moi trudng kinh doanh s6. Céc
doanh nghiép can cung cip cdc chuong trinh phit
trién lanh dao, ndi Gen Z c6 thé hoc héi cach quin
ly doi nhém, thic ddy su sdng tao va ddi mdi,
ddng thdi xay dung mot vin héa 1am viéc tich cuc
(Nguyen & Pham, 2023). C4c nha 1anh dao Gen Z
sé khong chi gitip doanh nghiép ddi mit véi cic
thach thic hién tai ma con tao ra nhiing co hoi
mdi trong ky nguyén so.

Xay dung va duy tri cdc moi quan hé doi tdc
chién lugc: Gen Z cin nhan thic trong thé gidi
kinh doanh hién dai, cdc mdi quan hé doi tic
chi€n lugc déng vai trd quan trong trong viéc thic
ddy sy phat trién lau dai cia doanh nghiép. Viéc
hdp tdc vdi cac cong ty 16n, cdc ddi tdc todn ciu
va tham chi 12 céc startup khdc c6 thé giip Gen Z
xay dung hé sinh thai kinh doanh manh mé&, giam

TAILIEU THAM KHAO:

thi€u ridi ro va tin dung nhitng co hdi méi tir cac
ngudn lyc bén ngoai (Nguyen & Le, 2024). M&i
quan hé d6i tic khong chi gitip tao ra ngudn lyc tai
chinh ma con mang lai nhitng cd hdi hoc hdi, ning
cao ndng lyc canh tranh va gia ting sy hién dién
trén thi trudng quoc t&€ (Khan & Tran, 2023).

5.Kétluan

Gen Z - lyc luong dinh hinh tuong lai kinh t& s&
Viét Nam. Gen Z Viét Nam khong chi 1a th& hé
tiéu diing ma con 12 dong luc thic ddy cich mang
thuong mai dién t va kinh t€ s8. Véi tu duy doi
mdi, khd ning &ng dung c6ng nghé va sy nhay
bén trong nim bidt xu huéng, ho dang tao ra
nhitng co hdi 16n lao cho nén kinh t& Viét Nam
vuon xa trén ban d6 th€ gidi. € hién thyc héa
tiém ning nay, sy diu tu tir chinh phd, doanh
nghiép va toan xa hdi 1a y&u td quyét dinh trong
viéc xay dung mot hé sinh thdi kinh t€ s6 bén
viing va toan dién B
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ABSTRACT:

As Vietnam rapidly develops into one of Southeast Asia's fastest-growing digital economies,
Generation Z (Gen Z) emerges as a pivotal force in driving digital transformation and innovation.
This study explores the critical role of Gen Z within Vietnam's digital economic ecosystem,
examining the unique challenges they face and identifying opportunities to harness their
potential. By analyzing these dynamics, the article proposes targeted strategies to empower and
optimize Gen Z's contributions to the digital economy in the context of a rapidly evolving
technological landscape.
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