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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng

phaùt trieån vaø hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi, caùc
doanh nghieäp trong nöôùc luoân ñöùng tröôùc caùc aùp löïc
caïnh tranh, vieäc ñaùnh giaù moät DN coù hoaït ñoäng
hieäu quaû hay khoâng thoâng thöôøng caùc nhaø ñaàu tö vaø
caùc ñoái töôïng beân ngoaøi DN chuû yeáu döïa vaøo caùc
chæ soá thoâng tin treân BCTC (Laudon & Laudon,
2007). Tuy nhieân, vì nhieàu lí do hoaëc muïc ñích khaùc
nhau maø chaát löôïng thoâng tin treân BCTC thieáu
trung thöïc, chöa ñaày ñuû vaø kòp thôøi.

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà chaát
löôïng BCTC tröôùc ñaây xaùc ñònh caùc nhaân toá, phaïm
vi aûnh höôûng vaø khaû naêng taùc ñoäng cuûa noù ñeán heä
thoáng keá toaùn vaø BCTC ñöôïc xem xeùt trong nhöõng
ñieàu kieän cuï theå trong quaù trình phaùt trieån heä thoáng
keá toaùn taïi töøng quoác gia. Bôûi leõ, baûn thaân caùc
nhaân toá naøy thöôøng xuyeân thay ñoåi, coù moái quan heä
ñan xen vôùi nhau vaø vôùi nhieàu nhaân toá khaùc, moãi

nghieân cöùu seõ cho ra nhöõng keát quaû khaùc nhau.
Beân caïnh ñoù, theo tìm hieåu, taùc giaû thaáy hieän nay ít
coù nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi ñoái töôïng laø caùc
coâng ty vöøa vaø nhoû söû duïng dòch vuï keá toaùn noùi
chung vaø treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng.
Vì vaäy, vieäc tieáp tuïc nghieân cöùu chaát löôïng thoâng
tin BCTC cuûa caùc DNVVN noùi chung vaø taïi TP. Hoà
Chí Minh noùi rieâng, ñaëc bieät laø xu höôùng söû duïng
dòch vuï keá toaùn ngaøy caøng nhieàu cuûa caùc DNVVN
laø ñieàu caàn thieát ñeå taêng chaát löôïng BCTC thì hoaït
ñoäng taøi chính cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc caûi thieän
(Nanyondo, 2014).

2. Cô sôû nghieân cöùu
Caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ coù nhöõng baøi

vieát nghieân cöùu tieán haønh ñaùnh giaù chung veà chaát
löôïng BCTC. Söï hoäi tuï cuûa caùc chuaån möïc keá toaùn,
caùc cuoäc khuûng hoaûng kinh teá, taêng tröôûng yeâu caàu
coâng boá thoâng tin vaø caùc yeáu toá khaùc ñaõ taïo ra söï
taäp trung quaù möùc vaøo BCTC. Ngoaøi ra, söï gia taêng
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(BCTC) taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) söû duïng dòch vuï keá toaùn treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh. Qua quaù trình nghieân cöùu, taùc giaû keát luaän, Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù aûnh höôûng lôùn
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quan quaûn lyù Thueá vaø cuoái cuøng laø Quaûn lyù thu nhaäp aûnh höôûng thaáp nhaát tôùi chaát löôïng thoâng tin
treân BCTC cuûa caùc DNVVN söû duïng dòch vuï keá toaùn treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: chaát löôïng thoâng tin, thoâng tin baùo caùo taøi chính, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, keá toaùn.
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caùc vuï beâ boái keá toaùn treân toaøn theá giôùi vaøo ñaàu theá
kyû 21 ñaõ chæ ra nhöõng yeáu keùm trong chaát löôïng
BCTC. Chaát löôïng cuûa BCTC quyeát ñònh vaø phuï
thuoäc vaøo giaù trò cuûa baùo caùo keá toaùn. Ñieàu caàn
thieát laø phaûi cung caáp BCTC chaát löôïng cao ñeå hoã
trôï ngöôøi söû duïng trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh
ñaàu tö vaø naâng cao hieäu quaû thò tröôøng. Chaát löôïng
BCTC caøng cao thì lôïi ích maø nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi
söû duïng BCTC thu ñöôïc caøng coù yù nghóa. Hôn nöõa,
chaát löôïng BCTC laø moät khaùi nieäm roäng khoâng chæ
ñeà caäp ñeán thoâng tin taøi chính coøn bao goàm caùc
thoâng tin phi taøi chính khaùc höõu ích cho vieäc ra
quyeát ñònh.

Trong nhieàu taøi lieäu keá toaùn caùc nghieân cöùu ño
löôøng chaát löôïng BCTC (Datar vaø coäng söï, 1991;
Jonas vaø coäng söï, 2000; Alshbiel vaø coäng söï, 2011;
Afiah vaø coäng söï, 2014; Kewo vaø coäng söï, 2017;…)
caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra caùc nhaân toá aûnh höôûng coù
theå keå ñeán nhö: quaûn lyù thu nhaäp, nghieäp vuï keá
toaùn, kieåm soaùt noäi boä, chaát löôïng coâng ngheä thoâng
tin, chuaån möïc keá toaùn, kieåm toaùn, caùc yeáu toá chính
trò, vaên hoùa...

3. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû toång quan cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc,

taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

H1 (-): Quaûn lyù thu nhaäp coù söï can thieäp cuûa ban
laõnh ñaïo coù taùc ñoäng nghòch chieàu laøm giaûm chaát
löôïng BCTC 

H2 (-): AÙp löïc töø cô quan quaûn lyù thueá coù taùc
ñoäng nghòch chieàu giaûm chaát löôïng thoâng tin BCTC 

H3 (+): Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn caøng gioûi taùc
ñoäng cuøng chieàu chaát löôïng thoâng tin treân BCTC 

H4 (+): Coâng taùc keá toaùn ñöôïc quaûn lyù chaët cheõ,
khoa hoïc taùc ñoäng cuøng chieàu chaát löôïng thoâng tin
treân BCTC.

H5 (+): Phaàn meàm keá toaùn coù taùc ñoäng cuøng
chieàu chaát löôïng thoâng tin BCTC

4. phöông phaùp nghieân cöùu
4.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Ñoái vôùi moâ hình nghieân cöùu, taùc giaû döïa vaøo caùc

nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc tröôùc ñaây ñeå xaùc
ñònh ñöôïc caùc yeáu toá coù lieân quan vôùi vaán ñeà caàn
nghieân cöùu. Ñeå kieåm ñònh laïi moâ hình nhaèm taêng
tính chính xaùc vaø phuø hôïp vôùi thöïc teá doanh nghieäp
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, taùc giaû tieán haønh xin
yù kieán chuyeân gia coù kinh nghieäm taïi caùc DN, cuõng
nhö trong lónh vöïc keá toaùn noùi chung. 

4.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Xaùc ñònh caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán chaát

löôïng thoâng tin BCTC treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
baèng nghieân cöùu ñònh tính töø vieäc keá thöøa caùc
nghieân cöùu tröôùc, toång hôïp caùc lyù thuyeát coù lieân
quan, hoûi yù kieán ñoùng goùp cuûa caùc chuyeân gia. Sau
ñoù söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng, nghieân cöùu naøy
ñöa vaøo nghieân cöùu caùc nhaân toá: aùp löïc töø cô quan
quaûn lyù thueá, quaûn lyù thu nhaäp, trình ñoä nhaân vieân
keá toaùn, phaàn meàm keá toaùn, coâng taùc keá toaùn.
Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm SPSS 22.0 ñeå thu
thaäp vaø xöû lyù, phaân tích döõ lieäu giuùp ngöôøi ñoïc coù caùi
nhìn toång quaùt veà caùc nhaân toá nhö loaïi hình vaø quy
moâ DN, trình ñoä hoïc vaán, soá naêm kinh nghieäm, giôùi
tính cuûa ñoái töôïng khaûo saùt. Beân caïnh ñoù, caùc nhaân
toá ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua phöông phaùp ñaùnh giaù
ñoä tin caäy Cronbach’s alpha vaø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Phöông phaùp hoài quy boäi ñöôïc söû
duïng ñeå phaân tích moâ hình vaø caùc giaû thuyeát

5. keát quaû nghieân cöùu
5.1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s

Alpha
Ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cho thang ño caùc nhaân toá

taùc giaû söû duïng heä soá Cronbach’s Alpha ñeå ño
löôøng möùc ñoä tin caäy thang ño: (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
cuûa caùc thang ño ñöôïc theå hieän ôû Baûng 1 cho thaáy
taát caû caùc khaùi nieäm ño löôøng ñeàu ñaït heä soá
Cronbach Alpha töø 0.70 trôû leân, cuï theå: heä soá
Cronbach Alpha bieán thieân töø 0.775 ñeán 0.879; do
ñoù, khoâng caàn thieát phaûi loaïi theâm bieán quan saùt ñeå
naâng cao heä soá Cronbach Alpha. Ngoaøi ra, caùc bieán
quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan toång (ñieàu chænh)
töø 0.30 trôû leân. Nhö vaäy, thang ño nghieân cöùu ñeàu
ñaït ñoä tin caäy yeâu caàu.
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H1
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Quaûn lyù thu nhaäp

AÙp löïc töø cô quan quaûn lyù thueá 

Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn

Coâng taùc keá toaùn

Phaàn meàm keá toaùn 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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5.2. Keát quaû hoài quy boäi
Tieán haønh phaân tích heä soá hoài quy cho töøng bieán

ñoäc laäp, ñeå ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng bieán
ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc. Keát quaû phaân tích hoài
quy ñöôïc theå hieän trong Baûng 2.

Keát quaû phaân tích hoài quy Baûng 2 cho thaáy vôùi
möùc yù nghóa sig. < 0.05 coù theå noùi caùc bieán ñoäc laäp
goàm: Quaûn lyù thu nhaäp (QL), AÙp löïc cô quan quaûn
lyù thueá (AL), Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn (TD),
Coâng taùc keá toaùn (CT), Phaàn meàm keá toaùn (PM)
ñeàu coù taùc ñoäng leân bieán phuï thuoäc chaát löôïng
thoâng tin BCTC. Taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù
nghóa trong moâ hình vaø coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng
thoâng tin BCTC. Bieán Quaûn lyù thu nhaäp (QL), AÙp

löïc cô quan quaûn lyù thueá (AL) coù taùc ñoäng traùi chieàu
ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC do heä soá Beta < 0.

Taàm quan troïng cuûa caùc bieán ñoäc laäp leân bieán
chaát löôïng thoâng tin BCTC ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo
heä soá Beta chuaån hoùa. Neáu giaù trò tuyeät ñoái cuûa heä
soá Beta cuûa yeáu toá naøo caøng lôùn thì caøng aûnh höôûng
quan troïng ñeán söï haøi loøng. Do ñoù, aûnh höôûng quan
troïng nhaát ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC laø yeáu toá
Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn (TD) (Beta = 0.407),
tieáp theo laø yeáu toá Phaàn meàm keá toaùn (PM) (Beta =
0.299), cuoái cuøng laø yeáu toá Quaûn lyù thu nhaäp (QL)
(Beta = -0.160).

Phöông trình hoài quy cuûa moâ hình theo heä soá b
chuaån hoùa nhö sau:

keá toaùn - kieåm toaùn
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Teân khaùi nieäm

Soá löôïng
bieán quan saùt

Heä soá
Cronbach's
alpha toång

Bieán thieân 
töông quan 
bieán toång

Bieán thieân heä soá 
Cronbach's Alpha 

neáu loaïi bieán

Bieán
quan saùt 
bò loaïiTröôùc Sau

Quaûn lyù thu nhaäp (QL) 3 3 0.835 0.659 - 0.718 0.750 - 0.809

AÙp löïc cô quan quaûn lyù thueá (AL) 4 4 0.879 0.722 - 0.754 0.839 - 0.852

Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn (TD) 3 3 0.775 0.581 - 0.648 0.666 - 0.733

Coâng taùc keá toaùn (CT) 6 5 0.834 0.618 - 0.678 0.789 - 0.806 CT4

Phaàn meàm keá toaùn (PM) 3 3 0.869 0.713 - 0.801 0.773 - 0.850

Chaát löôïng thoâng tin BCTC (CL) 7 7 0.874 0.558 - 0.750 0.842 - 0.867

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 2. Keát quaû hoài quy boäi

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa t Sig.

Kieåm tra ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

Haèng soá 2.179 .268 8.118 .000

QL -.132 .040 -.160 -3.293 .001 .865 1.157

AL -.158 .032 -.232 -4.906 .000 .915 1.093

TD .343 .040 .407 8.571 .000 .912 1.097

CT .176 .033 .250 5.306 .000 .927 1.079

PM .195 .032 .299 6.072 .000 .843 1.186

a. Bieán phuï thuoäc: CL

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu



122

Cl = -0.160*Ql -0.232*Al + 0.407*Td 
+ 0.250*CT + 0.299*pM                           (1)

Sau khi söû duïng phaân tích hoài quy ta coù theå keát
luaän veà kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu nhö
Baûng 3. 

6. keát luaän vaø haøm yù
6.1. Keát luaän
Ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñoái

vôùi chaát löôïng thoâng tin treân BCTC. Möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng BCTC laø:
nhaân toá trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù taùc ñoäng cuøng
chieàu maïnh nhaát leân chaát löôïng BCTC (b = 0.407),
nhaân toá taùc ñoäng cuøng chieàu maïnh tieáp theo laø phaàn
meàm keá toaùn (b = 0.299), tieáp tôùi laø nhaân toá coâng
taùc keá toaùn taùc ñoäng cuøng chieàu (b = 0.250), nhaân toá
aùp löïc töø cô quan quaûn lyù thueá taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán chaát löôïng BCTC (b = - 0.232) vaø cuoái cuøng laø
nhaân toá quaûn lyù thu nhaäp coù taùc ñoäng yeáu nhaát
ngöôïc chieàu ñeán chaát löôïng BCTC trong 5 nhaân toá
tôùi CL (b = -0.160).

6.2. Haøm yù
Ñoái vôùi nhaân toá Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn: keát

quaû nghieân cöùu cho thaáy trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng thoâng tin
treân BCTC cuûa caùc DN. Veà nhaân toá naøy, taùc giaû ñeà
xuaát coâng taùc toå chöùc tuyeån duïng phaûi coâng khai,
minh baïch, theo ñuùng quy trình tuyeån duïng. Beân
caïnh ñoù, nhaân vieân ñöôïc tuyeån duïng phaûi coù ñuû toá
chaát phuø hôïp vôùi töøng vò trí döï tuyeån nhö veà chuyeân

moân nghieäp vuï, phaåm chaát ñaïo ñöùc ngheà nghieäp
trung thöïc, caån thaän, nhieät tình,... nhaèm haïn cheá ruûi
ro xaûy ra cho DN sau naøy. Nhaân vieân keá toaùn caàn
khoâng ngöøng töï naâng cao trình ñoä chuyeân moân
thoâng qua vieäc ñaøo taïo, caäp nhaät kieán thöùc thöôøng
xuyeân.

Ñoái vôùi nhaân toá Phaàn meàm keá toaùn: keát quaû khaûo
saùt cho thaáy phaàn meàm keá toaùn laø yeáu toá quan troïng
thöù hai aûnh höôûng tôùi chaát löôïng thoâng tin keá toaùn
taïi caùc DNVVN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, do
ñoù caùc DN caàn chuù troïng ñeán vieäc söû duïng moät
phaàn meàm keá toaùn chuyeân nghieäp nhö MISA,
SAP,… ñeå coù theå ñaûm baûo tính phuø hôïp cho hoaït
ñoäng keá toaùn taïi ñôn vò. Phaûi löïa choïn nhaø cung caáp
phaàn meàm ñaùng tin caäy, phaàn meàm xöû lyù thoâng tin
nhanh, chính xaùc, ñoàng thôøi phaàn meàm phaûi coù heä
thoáng kieåm soaùt chaët cheõ nhaèm ngaên chaën nhöõng
ruûi ro sai soùt thoâng tin coù theå xaûy ra aûnh höôûng ñeán
tính chính xaùc cuûa thoâng tin, tính tin caäy cuûa BCTC.

Ñoái vôùi nhaân toá Coâng taùc keá toaùn: ñoái vôùi quy
trình coâng taùc keá toaùn, hoaøn thieän heä thoáng chöùng
töø keá toaùn taïi ñôn vò caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän, khaéc
phuïc thieáu soùt, toàn taïi ngay trong quaù trình toå chöùc
heä thoáng chöùng töø keá toaùn theo ñuùng quy ñònh hieän
haønh cuûa Nhaø nöôùc. Toå chöùc söû duïng chöùng töø keá
toaùn ñaûm baûo ñuùng, ñuû, phuø hôïp, laøm cô sôû cho vieäc
haïch toaùn. Toå chöùc hoaøn thieän chöùng töø keá toaùn laø
khaâu quan troïng, quyeát ñònh ñeán thoâng tin keá toaùn.
Xaây döïng heä thoáng chöùng töø ñôn giaûn, roõ raøng, phuø
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Giaû thuyeát Phaùt bieåu Beta chuaån hoùa Sig. Keát luaän

H1 (-)
Quaûn lyù thu nhaäp coù söï can thieäp cuûa ban laõnh ñaïo coù
taùc ñoäng nghòch chieàu laøm giaûm chaát löôïng BCTC

-.160 .001 Chaáp nhaän

H2 (-)
AÙp löïc töø cô quan quaûn lyù thueá coù taùc ñoäng nghòch 
chieàu giaûm chaát löôïng thoâng tin BCTC

-.232 .000 Chaáp nhaän

H3 (+)
Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn caøng gioûi taùc ñoäng cuøng
chieàu chaát löôïng thoâng tin treân BCTC

.407 .000 Chaáp nhaän

H4 (+)
Coâng taùc keá toaùn ñöôïc quaûn lyù chaët cheõ, khoa hoïc taùc
ñoäng cuøng chieàu chaát löôïng thoâng tin treân BCTC

.250 .000 Chaáp nhaän

H5 (+)
Phaàn meàm keá toaùn coù taùc ñoäng cuøng chieàu chaát löôïng
thoâng tin BCTC

.299 .000 Chaáp nhaän

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 3. Keát quaû cuûa caùc bieán ñoäc laäp
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hôïp vôùi quy ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn, chæ tieâu phaûn
aùnh trong chöùng töø phaûi theå hieän ñöôïc yeâu caàu quaûn
lyù noäi boä. Naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng giaùm saùt,
ñôn vò caàn trieån khai xaây döïng heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä, nhaèm kieåm soaùt töø khaâu thu thaäp döõ lieäu
ñeán khaâu cung caáp thoâng tin vaø coâng khai taøi chính.
Moïi hoaït ñoäng cuûa töøng phaàn haønh keá toaùn caàn coù
quy trình roõ raøng, quy ñònh cuï theå traùch nhieäm
quyeàn haïn cuûa töøng boä phaän, töøng ñoái töôïng coù lieân
quan. Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt thu -
chi taøi chính vaø ñaûm baûo ñôn vò vaãn laäp baùo caùo duø
khoâng coù kieåm tra. Vieäc thieát laäp heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä toát, seõ hoã trôï caùc ñôn vò kieåm soaùt ñöôïc
vieäc chaáp haønh caùc quy ñònh phaùp luaät veà keá toaùn,
giaûm thieåu caùc sai soùt vaø ruûi ro coù aûnh höôûng coâng
taùc keá toaùn taïi ñôn vò.

Ñoái vôùi nhaân toá AÙp löïc töø cô quan quaûn lyù thueá:
treân ñòa baøn tænh TP. Hoà Chí Minh hieän nay, caùc DN
laäp BCTC chuû yeáu phuïc vuï cho muïc ñích thueá, vì
vaäy nhaân toá quy ñònh veà thueá coù aûnh höôûng quan
troïng ñeán chaát löôïng BCTC. Do ñoù, ñeå naâng cao
chaát löôïng BCTC, DN phaûi thöïc hieän toát caùc chính
saùch thueá ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Coâng
taùc keá toaùn phaûi thöïc hieän ñaày ñuû, kòp thôøi, chính
xaùc, hoùa ñôn ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø baùo caùo thueá ñuùng
theo quy ñònh thueá. DN phaûi thöôøng xuyeân caäp nhaät
caùc kieán thöùc thueá vaø nhöõng thay ñoåi veà chính saùch
thueá ñeå aùp duïng ñuùng theo quy ñònh. Ngoaøi ra, cô

quan thueá quaûn lyù caàn coù söï hoã trôï giaûi ñaùp thaéc
maéc kòp thôøi giuùp cho DN thöïc hieän caùc quy ñònh
thueá moät caùch chính xaùc nhaát. Caùn boä thueá caàn coù
thaùi ñoä ñuùng ñaén, trung thöïc vôùi DN.

Ñoái vôùi nhaân toá Quaûn lyù thu nhaäp: yeáu toá quaûn
lyù thu nhaäp coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng thoâng tin
BCTC cuûa caùc DNVVN, ñieàu naøy coù nghóa DN coù
nhu nhaäp caøng cao thì caøng minh baïch thoâng tin.
Ñoái vôùi caùc DNVVN cuûa Vieät Nam hieän nay, yù
muoán vaø ñònh höôùng cuûa nhaø quaûn trò seõ taùc ñoäng
ñeán vieäc xöû lyù nghieäp vuï keá toaùn vaø trình baøy
BCTC theo yù muoán cuûa nhaø quaûn trò, keá toaùn coù
theå ñieàu chænh thu nhaäp thoâng qua caùc thuû thuaät vaø
phöông phaùp keá toaùn. Chính ñieàu naøy laøm aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng BCTC cuûa caùc DN. Vì vaäy,
ñeå caùc DN phaùt trieån beàn vöõng, nhaø quaûn trò
khoâng ñöôïc ñònh höôùng cho vieäc xöû lyù vaø trình baøy
BCTC theo höôùng coù lôïi cho mình maø phaûi trình
baøy moät caùc trung thöïc tình hình hoaït ñoäng cuûa
DN. Vì vaäy, caùc DN coù tình hình taøi chính laønh
maïnh, keát quaû kinh doanh toát vaø coù döï aùn ñaàu tö
trieån voïng thì caàn chuû ñoäng coâng boá thoâng tin ra
beân ngoaøi, vì ñaây chính laø tín hieäu phaùt ra ngoaøi
nhaèm thu huùt voán ñaàu tö, cuõng nhö vieäc tieáp caän
vôùi nguoàn voán ñöôïc deã daøng hôn. Tuy nhieân, caàn
coâng boá thoâng tin bao goàm caû nhöõng thoâng tin tieâu
cöïc, caûnh baùo veà nhöõng ruûi ro ñeå nhaø ñaàu tö ñaët
loøng tin vôùi DN cuûa mình n
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lNguyeN Thi Thao NguyeN
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AbsTRACT: 
This study examines the factors influencing the quality of financial statement information in

small and medium enterprises (SMEs) utilizing accounting services in Ho Chi Minh City. The
findings reveal that the qualifications of accounting staff have the most significant impact,
followed by the quality of accounting software, the effectiveness of accounting practices, and
pressure from tax authorities. Income management, while influential, has the least effect on the
quality of financial statement information. These results provide insights into improving the
accuracy and reliability of financial reporting for SMEs using outsourced accounting services.
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