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1. ñaët vaán ñeà
Caùc vaán ñeà moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp laø

moät trong nhöõng troïng taâm chính trong vieäc thöïc
hieän chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng taïi Vieät Nam.
Caùc coâng ty logistics taïi khu vöïc Thaønh phoá Hoà
Chí Minh coù tieàm naêng phaùt trieån maïnh meõ vaø
ñoùng goùp nhieàu cho neàn kinh teá Vieät Nam. Tuy
nhieân, hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp naøy coù taùc
ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng vì haàu heát caùc coâng
ty naøy chöa ñöa vieäc aùp duïng caùc hoaït ñoäng beàn
vöõng vaøo quy trình, chieán löôïc hoaëc taàm nhìn daøi
haïn. Trong boái caûnh phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch
thöùc moâi tröôøng toaøn caàu vaø nhu caàu soá hoùa, caùc
doanh nghieäp naøy caàn thích öùng vôùi caùch tieáp caän
beàn vöõng vaø saùng taïo hôn. AÙp löïc cuûa caùc beân lieân

quan, baét nguoàn töø chính phuû, ngöôøi tieâu duøng
hoaëc coäng ñoàng roäng lôùn hôn, laø ñoäng löïc quan
troïng khieán hoï phaûi chuyeån sang caùc hoaït ñoäng
thaân thieän vôùi moâi tröôøng hôn.

Nghieân cöùu tröôùc cho thaáy nhöõng aùp löïc treân
laø ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp aùp duïng
ñoåi môùi xanh ñeå taêng khaû naêng caïnh tranh vaø tính
beàn vöõng cho hoaït ñoäng kinh doanh (Singh vaø
coäng söï, 2022). Hôn nöõa, naêng löïc ñoåi môùi xanh
ñeà caäp ñeán khaû naêng thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi
cuûa moâi tröôøng thoâng qua quaù trình hoïc hoûi vaø
phaùt trieån caùc chieán löôïc xanh thích öùng (Hanelt
vaø coäng söï, 2021). Khaû naêng naøy giuùp caùc doanh
nghieäp öùng phoù vôùi aùp löïc töø caùc beân lieân quan
khaùc nhau vaø ñoåi môùi caùc hoaït ñoäng thaân thieän
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vôùi moâi tröôøng (Singh vaø coäng söï, 2022). Trong

kyû nguyeân soá, chuyeån ñoåi soá cuõng laø yeáu toá then

choát daãn ñeán söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp

(Harebasur, 2023). Soá hoùa cho pheùp caùc doanh

nghieäp taêng hieäu quaû hoaït ñoäng, môû roäng phaïm

vi tieáp caän thò tröôøng vaø taêng cöôøng caùc quy trình

ñoåi môùi, bao goàm caû ñoåi môùi xanh. Vôùi söï chuyeån

ñoåi kyõ thuaät soá phuø hôïp, caùc doanh nghieäp coù theå

phaûn öùng nhanh hôn vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò

tröôøng vaø nhu caàu töø caùc beân lieân quan (Verhoef

et al., 2021). Maëc duø caùc nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù

aûnh höôûng cuûa caûi tieán xanh vaø chuyeån ñoåi soá

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp

nhöng ñoái vôùi caùc coâng ty logistics Vieät Nam thì

moái quan heä naøy chöa ñöôïc khaùm phaù. Ñaây chính

laø khoaûng troáng nghieân cöùu. Do ñoù, caàn coù caùc

nghieân cöùu laøm roõ moái quan heä naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát
AÙp löïc cuûa caùc beân lieân quan khuyeán khích

caùc doanh nghieäp caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm

vaø dòch vuï nhaèm duy trì moái quan heä kinh doanh

toát. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Analia (2020) cho

thaáy caùc beân lieân quan coù vai troø raát lôùn trong

vieäc caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh

nghieäp. Töông töï, nghieân cöùu cuûa Anastasia vaø

coäng söï (2020) cuõng cho thaáy hieäu suaát cuûa caùc

coâng ty chòu taùc ñoäng tích cöïc töø aùp löïc cuûa caùc

beân lieân quan. Töø ñoù, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát giaû

thuyeát sau:

Giaû thuyeát H1. AÙp löïc cuûa caùc beân lieân quan coù

taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc

coâng ty logistics.

Naêng löïc naêng ñoäng xanh coù theå giuùp caùc

doanh nghieäp giaûm taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi

tröôøng, taêng hieäu quaû söû duïng taøi nguyeân vaø ñaùp

öùng nhu caàu cuûa moät thò tröôøng. Nghieân cöùu cuûa

Mansouri vaø coäng söï (2022) cho thaáy naêng löïc

xanh coù moái töông quan thuaän chieàu vaø coù taùc

ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Keát quaû

cuûa nghieân cöùu cuûa Zehir & Allaham (2022) cuõng

cho thaáy vieäc aùp duïng caùc phöông phaùp thöïc haønh

thaân thieän vôùi moâi tröôøng mang laïi khaû naêng caïnh

tranh ñaùng keå thuaän lôïi vaø taùc ñoäng tích cöïc ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû

thuyeát nghieân cöùu sau:

Giaû thuyeát H2. Naêng löïc naêng ñoäng xanh coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng

ty logistics.

Ñoåi môùi xanh cho pheùp caùc doanh nghieäp phaùt

trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï vaø quy trình kinh

doanh beàn vöõng hôn. Töø ñoù, ñoåi môùi xanh giuùp

taêng khaû naêng caïnh tranh vaø thu huùt nhöõng khaùch

haøng coù söï caøng quan taâm ñeán moâi tröôøng (de

Marchi et al., 2022). Nghieân cöùu cuûa Yuha

Auliana & Luthfi Alhazami (2023) cho thaáy ñoåi

môùi xanh coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû cuûa

doanh nghieäp. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû

thuyeát sau:

Giaû thuyeát H3. Ñoåi môùi xanh coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty

logistics.

Vieäc trieån khai chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá cho

pheùp doanh nghieäp taêng hieäu quaû hoaït ñoäng, tieáp

caän thò tröôøng roäng hôn thoâng qua neàn taûng tröïc

tuyeán, taêng cöôøng töông taùc vôùi khaùch haøng vaø

hieåu roõ hôn thoâng qua phaân tích döõ lieäu

(Schniederjans vaø coäng söï, 2020). Nghieân cöùu cuûa

Oubrahim & Sefiani (2023) cho thaáy chuyeån ñoåi

kyõ thuaät soá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc coâng ty logistics.

Giaû thuyeát H4. Chuyeån ñoåi soá coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty

logistics.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vaø xöû lyù baèng

phaàn meàm SmartPLS 4.0. Döõ lieäu ñöôïc khaûo saùt

baèng caùch phaùt baûng caâu hoûi tröïc tuyeán qua

google form vôùi thang ño likert 5 ñieåm. Ñoái töôïng

khaûo saùt laø quaûn lyù taïi caùc coâng ty logistics. Soá

löôïng baûng khaûo saùt hôïp leä laø 131. Kyõ thuaät laáy

maãu laø laáy maãu phi xaùc suaát vôùi phöông phaùp laáy

maãu coù muïc ñích. Vieäc choïn maãu coù söû duïng caùc

tieâu chí coù lieân quan ñeán muïc tieâu nghieân cöùu. 

kinh teá
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4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng

Baûng 2 trình baøy keát quaû kieåm ñònh giaù trò phaân
bieät. Keát quaû cho thaáy moãi thang ño ñeàu lôùn hôn
töông quan giöõa caùc thang ño, ñieàu naøy cho thaáy
moãi thang ño ñeàu coù giaù trò phaân bieät toát. Ngoaøi ra,
keát quaû coøn cho thaáy giaù trò phaân bieät trong moâ
hình naøy ñaõ ñöôïc ñaùp öùng toát.

4.2. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc

Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát cho thaáy 4 giaû
thuyeát ñöôïc uûng hoä. Taát caû caùc giaù trò thoáng keâ t

lôùn hôn 1,96 vaø giaù trò p nhoû hôn 0,05, ñieàu ñoù coù
nghóa laø taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu coù taùc ñoäng tích
cöïc ñaùng keå. Baûng 3 trình baøy moái quan heä giöõa 4
bieán, cuï theå laø aùp löïc cuûa caùc beân lieân quan, naêng
löïc naêng ñoäng xanh, ñoåi môùi xanh vaø chuyeån ñoåi
kyõ thuaät soá, coù aûnh höôûng tích cöïc ñaùng keå ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty.

Nghieân cöùu naøy xem xeùt moái quan heä giöõa aùp
löïc cuûa caùc beân lieân quan, naêng löïc naêng ñoäng
xanh, ñoåi môùi xanh, chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Keát quaû kieåm

taïp chí coâng thöông
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Thang ño Noäi dung khaûo saùt Heä soá taûi Cronbach's Alpha Rho-A CR AVE

AÙp löïc cuûa caùc beân
lieân quan (SP)

SP1 0,94

0,94 0,96 0,96 0,88
SP2 0,94

SP3 0,93

SP4 0,94

Naêng löïc caïnh tranh
ñoäng (GDC)

GDC1 0,86

0,94 0,97 0,96 0,83

GDC2 0,91

GDC3 0,92

GDC4 0,93

GDC5 0,93

Caûi tieán xanh (GI)

GI1 0,95

0,96 0,97 0,97 0,86GI2 0,93

GI3 0,93

Chuyeån ñoåi soá (DT)

DT1 0,95

0,95 0,97 0,97 0,87
DT2 0,93

DT3 0,94

DT4 0,92

Hieäu quaû hoaït ñoäng
(FP)

FP1 0,91

0,96 0,96 0,97 0,82

FP2 0,89

FP3 0,87

FP4 0,93

FP5 0,92

FP6 0,92

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng

Nguoàn: Keát quaû ñaùnh giaù töø phaàn meàm SmartPLS 4.0
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ñònh giaû thuyeát H1 cho thaáy aùp löïc cuûa caùc beân
lieân quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty vôùi giaù trò p laø 0,000.
Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu tröôùc ñaây ñöôïc
thöïc hieän bôûi Analia (2020), aùp löïc cuûa caùc beân
lieân quan coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa coâng ty. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
H2 cho thaáy khaû naêng naêng ñoäng xanh coù taùc
ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa coâng ty vôùi giaù trò p laø 0,030. Ñieàu naøy phuø
hôïp vôùi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Muzaffar
vaø coäng söï (2024), naêng löïc naêng ñoäng xanh coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
coâng ty. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát H3 cho
thaáy ñoåi môùi xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vôùi giaù
trò p laø 0,000. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu
ñöôïc thöïc hieän bôûi Singh vaø coäng söï (2022), ñoåi
môùi xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa coâng ty. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
H4 cho thaáy chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

coâng ty vôùi giaù trò p laø 0,001. Ñieàu naøy phuø hôïp
vôùi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Verhoef 
vaø coäng söï (2021), chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
coâng ty.

Keát quaû cho thaáy aùp löïc töø caùc beân lieân quan coù
aûnh höôûng ñeán caùc doanh nghieäp logistics trong
vieäc aùp duïng tính beàn vöõng trong hoaït ñoäng kinh
doanh. Baèng caùch thöïc hieän vieäc aùp duïng tính beàn
vöõng trong kinh doanh, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp seõ taêng leân. Ñieàu naøy nhaán
maïnh taàm quan troïng cuûa naêng löïc naêng ñoäng
xanh, ñoåi môùi xanh vaø chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
trong caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp logistics. Maëc duø aùp löïc töø caùc beân lieân
quan khuyeán khích aùp duïng caùc chieán löôïc beàn
vöõng vaø thaân thieän vôùi moâi tröôøng, caùc doanh
nghieäp naøy vaãn phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc
döôùi daïng haïn cheá veà nguoàn löïc vaø hieåu bieát veà
coâng ngheä, caàn coù söï hoã trôï döôùi hình thöùc ñaøo taïo
vaø taøi trôï ñeå caùc doanh nghieäp coù theå toái öu hoùa
tieàm naêng cuûa mình ñeå phaùt trieån hôn nöõa. Keát

kinh teá

Soá 2 - Thaùng 1/2025

Baûng 2. keát quaû kieåm ñònh giaù trò phaân bieät

Nguoàn: Keát quaû ñaùnh giaù töø phaàn meàm SmartPLS 4.0

DT FP GDC GI SP

DT 0,94

FP -0,39 0,90

GDC -0,81 0,48 0,91

GI -0,54 0,55 0,53 0,93

SP -0,66 0,59 0,57 0,38 0,93 

Nguoàn: Keát quaû ñaùnh giaù töø phaàn meàm SmartPLS 4.0

Giaû thuyeát Maãu goác Giaù trò t Giaù trò p Keát luaän

SP  FP 0,56 5,26 0,000 Chaáp nhaän

GDC  FP 0,33 2,17 0,030 Chaáp nhaän

GI  FP 0,45 5,34 0,000 Chaáp nhaän

DT  FP 0,51 3,42 0,001 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
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quaû cuûa nghieân cöùu naøy cung caáp caùi nhìn saâu saéc
veà söùc maïnh toång hôïp giöõa aùp löïc beân ngoaøi, ñoåi
môùi vaø chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá, cuõng nhö môû ra cô
hoäi nghieân cöùu saâu hôn veà caùc yeáu toá khaùc coù theå
aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa doanh nghieäp
logistics.

4. keát luaän
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích xem xeùt aûnh

höôûng cuûa aùp löïc cuûa caùc beân lieân quan, naêng löïc
naêng ñoäng xanh, ñoåi môùi xanh vaø chuyeån ñoåi kyõ
thuaät soá ñoái vôùi hieäu suaát cuûa caùc doanh nghieäp
logistics. Keát quaû phaân tích cho thaáy aùp löïc töø caùc

beân lieân quan coù aûnh höôûng tích cöïc vaø ñaùng keå
ñeán hieäu suaát cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp caàn quaûn lyù aùp löïc cuûa caùc beân lieân quan
moät caùch hieäu quaû vaø söû duïng caùc nguoàn löïc noäi
boä nhö naêng löïc xanh vaø coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå
caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình. Keát quaû
cuûa nghieân cöùu naøy phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ñaõ
ñöôïc ñöa ra, cuï theå laø taát caû caùc yeáu toá nhö aùp löïc
cuûa caùc beân lieân quan, naêng löïc naêng ñoäng xanh,
ñoåi môùi xanh vaø chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp n

taïp chí coâng thöông
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of logisTics coMpAnies in Ho cHi MinH ciTy
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AbsTRAcT: 
This study examines the impact of stakeholder pressure, green competence, green innovation,

and digital transformation on the operational performance of logistics businesses. A quantitative
approach was adopted, utilizing survey data collected from 131 managers of logistics companies
in Ho Chi Minh City. The data were analyzed using SmartPLS 4.0, revealing that all four factors
positively and significantly influence operational efficiency. These findings underscore the
critical role of integrating environmental sustainability and digital transformation in enhancing
the competitive advantage of logistics firms, positioning them for long-term success in an
evolving market.
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