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TOM TAT:

Bai nghién cifu tdng quan cdc khdi niém vé phat trién bén vitng, kinh doanh bén vitng, trich
nhiém x3 hoi clia doanh nghiép (DN), chi ra tAim quan trong clia trich nhiém xi hdi ctia DN va kinh
doanh bén vitng d6i vé6i cdc DN. Tir d6, bai nghién citu dua ra cdc xu huéng vé trach nhiém xa hoi
ctia DN va kinh doanh bén vitng trong tuong lai, nhu: ting cudng chuin héa, pham vi rong hon, bio
céo0 k&t ndi, tham gia tich cuc vao viéc hoach dinh chinh séch, gidm st va trach nhiém gidi trinh chit
ché hon, tap trung vao do ludng tic dong va chuyén dich sang kha niing phuc hdi va quin 1y rii ro.

Tu khéa: phat trién bén vitng, kinh doanh bén vitng, trach nhiém xi hoi ca doanh nghiép,

doanh nghiép niém yé&t.

1.Patvandé

Trong nhitng nim gin day, th€ gidi da ching
ki€n nhiéu hi€m hoa tic dong ding k€ d&n dvi
song xd hoi cda con ngudi, nhu: dai dich Covid-
19, 1 lut, dong dat va cd xung dot chinh trj gilta
cdc quoc gia. Chinh vi vay, cdc thuat ngit "Phét
trién bén vitng", "Kinh doanh bén vitng" va
"Trach nhiém xa hoi cia DN" da dugc st dung va
ngay cang phd bi€n trén toan ciu néi chung va tai
Viét Nam néi riéng. Tuy nhién, cho dén nay, van
dé d6 van ludn 12 mdi quan tim ddng k€ va cap
bach d6i véi moi qudc gia va mdi trudng.

Hién nay, mdt s6 DN, dic biét 1a cdc DN niém
y&t van chua hiu 6 tAm quan trong cla trach
nhiém xa hoi d6i vdi sy phat tri€n bén viing clia
hoat dong kinh doanh, nén kinh t&€ va toan thé
nhan loai.
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Vi vay, bai viét nghién ctu “Phdt trién bén
vitng, kinh doanh bén vitng va trich nhiém xi hoi
ctia DN - Muc tiéu ma cdc DN niém yét can theo
dudi” nhim 1am rd tAim quan trong clia trach nhiém
x4 hoi va kinh doanh bén vitng ddi véi cic DN.

2. Cac khai niém lién quan

2.1. Phiit trién bén viing

Niam 1980, "Chién Iugc bdo ton th€ gigi" clia
Lién minh quéc t€ vé bdo ton thién nhién va tai
nguyén thién nhién (IUCN) da néu rd muc tiéu cla
phét trién bén vitng 1a "dat dugc phat tri€n bén vitng
bing cach bio tdn cic ngudn tai nguyén sinh hoc"
(Kassas, 1983). Trong bdi canh nay, phat trién bén
vitng dudc dinh nghia hep, tap trung vao tinh bén
vitng clia phat trién sinh thai va Ging hd viéc bdo ton
cdc ngudn tai nguyén sinh hoc. Hon nita, vio nim
1987, ny ban Th& gi6i vé modi trudng va phat trién
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(WCED) ctia Lién hdp qudc da dinh nghia "phat
trién bén vitng" trong b4o cdo "Tuong lai chung clia
chting ta" 1a "Phat trién ddp ng nhu cAu clia hién tai
ma khong dnh hudng dén kha ning dap Gng nhu ciu
clia cdc th€ hé tuong lai". Khdi niém nay cha yéu
nhidn manh d&n viéc st dung t6i vu cic ngudn tai
nguyén thién nhién va bdo ton mdi trudng sdng cho
con ngudi trong sudt qué trinh phét trién (WCED,
1987). Theo GS. Grima Lino “Phit trién bén vitng
12 mot khudn khd chuyén ddi t6i da hda céc 1gi the
kinh t& va x4 hdi hién tai ma khong giy nguy hiém
cho kha niang dat dugc cédc Igi ich tuong ty trong
tuong lai” (Pham Thi Thanh Binh, 2019).

Bén canh d6, "Phat trién bén vitng" d& cap dén
mot qud trinh phat tri€n k&t hgp toan dién va cong
bing 3 chiéu: phdt trién kinh t& (dic biét 1a ting
trugng kinh t&), phat trién xa hoi (dic biét 1a ti€n
bd, cong bing xa hdi, x6a d6i gidm ngheo va tao
viéc lam) va bdo vé moi trudng (dac biétla quan 1y
6 nhiém, khic phuc, phuc hdi va nang cao chat
lugng mdi trudng; phong nglta chdy rirng va nan
ph4 ritng; khai thac hgp 1y va st dung ti€t kiém tai
nguyén thién nhién).

Viéc suy ngdm vé phat trién bén vitng bit dau
biing viéc thita nhan tim quan trong clia viéc bdo
tdn moi trudng va sau d6 hi€u dugce nhu cau giai
quyé€t tinh trang bt 6n xd hoi. Nam 1992, Hoi
nghi Lién hgp qudc vé Mai trudng va Phét trién
tai Rio de Janeiro da dua ra Chuong trinh Nghi sy
toan cau cho thé€ ky 21, trong dé dinh nghia phat
trién bén virng 12: "Phat trién d4p &ng nhu ciu clia
thé hé hién tai ma khong gy nguy hiém cho kha
ning ddp &ng nhu ciu cla cdc th€ hé tuong lai"
(Websky, 1992).

Phat trién bén vitng vé cd ban bao gdm sy tién
bd dong thdi ctia ba chiéu: ting trudng kinh t& bén
vitng, mot xa hoi thinh vugng duge dic trung bdi sy
cong bing, 6n dinh va da dang vin héa, cling véi
viéc bdo ton moi trudng lanh manh va quin 1y tai
nguyén bén vitng. Do d6, khudn khd toan dién vé
cdc nguyén tic dao diic cho phat trién bén virng bao
gdm cdc nguyén tic phat trién bén vitng trén ca ba
chiéu: kinh t&, x4 hdi va mdi trudng. Cho d&n nay,
kh4i niém vé phit trién bén vitng da nhin dugc sy
chap nhan rong rdi trén toan th€ gidi va da phat
trién thanh muc tiéu thién nién ky.

2.2. Kinh doanh bén viing vé moi truong, xd
hoi va quan tri (Environmental Social Governance
-ESG)

ESG lién quan dén viéc tiét 1o cdc hoat dong
va hiéu suat clia cong ty trong ba linh vuc thiét
y&u: Moi trudng (Environmental), Xa hoi (Social)
va Quén tri (Governance). N6 cung cip cic tiéu
chuin dinh lugng dé dinh gid tic dong moi
truong, tuong tic xa hdi va thyc hanh quan tri cia
mot cong ty (Kotsantonis, Pinney & Serafeim,
2016). Bdo cdo ESG ddnh gid hiéu suit clia cong
ty lién quan dén céc tiéu chi vé moi trudng, xa hdi
va quan tri. Cdc cAn nhic vé moi trudng bao gdbm
bi€n ddi khi hau, st dung tai nguyén va 6 nhiém.
Céc cAn nhic vé xi hoi lién quan dé€n cic hoat
dong lao dong, su da dang cta lyc lugng lao dong
va su tham gia ctia cong ddng. C4c khia canh quin
tri bao gdm sy lanh dao clia t6 chifc, sy ¢di mé va
tuan thi cdc tiéu chuén kinh doanh cé dao dic.

Céc y&u to thi€t y&u ctia ESG, gdm:

1. Mai truong: diéu nay lién quan dén viéc st
dung ning lugng, quin 1y chat thdi, mic do o
nhi&m, bio ton tai nguyén thién nhién va doi x& véi
dong vat clia cong ty. N6 cung cidp mot sO licu
thong ké dé d4nh gid tic dong va cdc chién lugc
phit trién bén vitng ctia cong ty (Clark, Feiner &
Viehs, 2015).

2. X4 hoi: bao gdm céc tuong tic véi ngudi lao
dong, nha cung cip, ngudi tiéu dung va cong dong,
véi cdc linh vyc nhu thyc hanh lao dong, tinh da
dang va sy hoa nhdp (Aguinis & Glavas, 2012)

3. Quén tri: lién quan d&n lanh dao clia cong ty,
ch& @6 dai ngod ctia gidm doc dicu hanh, ki€m sodt
noi bd, quyén cda c§ dong va dao dic DN
(Aguilera, Rupp, Williams, & Ganapathi, 2007).
Né&u CSR tap trung vao cac phuong phdp dinh tinh
va sy phit hgp chién lugc véi cdc ly tudng clia xa
hdi thi bdo cio ESG bd sung thém khia canh dinh
lugng bing cdch cung cap cac tiéu chi cu thé, c6 thé
dinh lugng.

Hién nay, c4c hoat dong kinh doanh bén virng
tAp trung vao khudn khd ESG, bao gdm céc cin
nhic vé mdi trudng, xa hdi va quan tri dé danh gia
cac bién lién quan dén dinh huéng va sdng ki€n
phét trién bén vitng clia cdc t6 chiic. Cac hoat dong
bén vitng ESG khong chi 4p dung cho cic cong ty
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16n ma con cho cic DN & moi quy md. Su phat trién
nay mang dén cd hdi cho cic DN c6 tic dong, vi
cdc cong ty c6 nhiéu trich nhiém hon déi véi tuong
lai cia hanh tinh va cdc th& hé ti€p theo. Thiét 1ap
ting trudng kinh doanh bén vitng cho moi DN va
nénKkinh t&.

Kinh doanh bén vitng 12 mot khudn khd chién
lugc tao ra 1gi nhudn lau dai cho t§ chic, ddong thai
tinh d&n tat cd cdc bén lién quan va gidm thiéu tdc
dong d&€n moi trudng. Cdc DN tudn thi xu huéng
nay phédi ddm bdo cdc quyét dinh ngin han clia ho
phlt hdp va hd trd cdc muc tiéu dai han cla ho
trong khi xem xét cic tdc dong xa hoi. Phat trién
bén vitng ddi v6i cdc DN thuong mai doi hdi phai
trién khai cdc chi€n ludc va hoat dong dap tng
nhu ciu hién tai ctia t§ chifc va cdc bén lién quan
trong khi bdo vé&, bdo ton va ting cudng ngudn
nhan lyc va ngudn tai nguyén thién nhién cin
thi€t cho tuong lai.

2.3. Trdach nhigm xa hoi cua DN (Corporate
Social Responsibility - CSR)

Trach nhiém xa hoi cia DN (CSR) biéu thi su
cong hi€n clia mdt cong ty cho cic hoat dong c6
dao dic va c6 trach nhiém, c6 tinh dén nhiing tic
dong ctia cac hoat dong clia cong ty ddi vdi xa hoi,
modi trudng va nhiéu bén lién quan. CSR bao gom
mot loat cdc nd luc, nhu tr thién, tham gia cong
ddng va su tham gia clia nhan vién, phiic 1gi va tinh
bén vitng sinh thai.

Trach nhiém xa hdi ciia DN 13 mot khudn khd
DN cho phép céc cong ty c6 trach nhiém xa hdi véi
chinh ho, cdc bén lién quan va cong ching. N6
minh hoa cho cam k&t clia cong ty trong viéc thic
ddy phat trién bén vitng bing cdch mang lai 1¢i ich
kinh t&, x4 hoi v moi trudng cho tit cd cac bén lién
quan (Wang & Chen, 2022).

3. TAm quan trong cta trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép (CSR) va kinh doanh bén
vitng (ESG) ddi véi cac doanh nghi¢p niém y&t
tai Viét Nam

Béo cédo trach nhiém x4 hoi cia DN (CSR) va
kinh doanh bén vitng vé méi trudng, xa hoi va quén
tri (ESG) la nhitng y€u t6 quan trong trong cac hoat
dong clia cong ty hién dai. Ching gitp cic t chiic
dy dodn nhitng rii ro tiém An, gidm thiéu khé khin
va ning cao gia tri thuong hi€u, cling nhu uy tin.
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Tinh minh bach trong c4c bién ESG cho phép céc
cong ty xac dinh nhitng diém y&u trong khudn khd
quan tri, tic dong moi trudng hodc quan hé xa hoi
va khic phuc ching tru6c khi ching trd thanh
nhitng rdi ro ddng k€.

Bén canh d6, nhitng nd luc CSR hiéu qua cling
c6 thé nang cao hinh dnh thuong higu clia cong ty,
khi€n né hap dan hon d6i v6i nhitng khach hang,
ddnh gié vi th& dao ddc va xa hoi clia cong ty trude
khi dua ra lga chon mua hang. Bdo cio ESG minh
hoa cho sy tin tAm clia cong ty d6i v6i tinh minh
bach, do d6 cdi thién danh ti€ng clia cong ty. Hiéu
qué tai chinh va stic hip din ctia nha du tu ciing
dugc cdi thién nhd cic sang ki€n CSR, c6 thé din
dé&n hiéu qud tai chinh vugt trdi, gidm bi€n dong va
gidm thi€u rdi ro hé théng. Sy hai 1ong clia nhan
vién va stic hdp din cha nhin tai cling dugc cai
thién nhd cac sang ki€én CSR.

Cé bdo cdo CSR va ESG déu mang lai nhitng I¢i
th& d4ng k& cho cic cong ty. CSR thiic ddy su tién
bd cia xa hdi, danh ti€ng thuong hiéu, sy hai long
clia nhan vién va tinh nhi't qudn ctia chi€n lugc dai
han, trong khi bdo cdo ESG cai thién stic hip din
diu tu, ddnh gia hiéu suit, sy tu tin ca bén lién
quan, gidm thiéu rii ro va sy tudn thi trén toan th&
gi6i. Cling nhau, chiing thé hién mot cich tiép cin
toan dién d6i v6i quén tri DN ¢6 trdch nhiém, phdn
4nh sy tAn tAm cla cong ty ddi vdi cdc ¢ dong va
nhiéu bén lién quan hon ciing nhu cdc muc tiéu xa
hoi toan cau.

Tuy nhién, CSR va ESG ddt ra nhitng thach thac
riéng biét, ching han nhu khdng c6 chuin héa, thu
thap va xdc minh dif liéu, tiy xanh, quan diém ngin
han so véi dai han, tinh chti quan trong bdo céo, tich
hgp v6i bao cdo tai chinh, han ch& vé& ngudn luc, sw
tham gia ctia bén lién quan, ky vong thay ddi, rii ro
phap ly va quy dinh, tinh phiic tap cia hoat dong
todn cAu va cin bing gitta tinh ¢§i m& va rii ro
canh tranh.

D& gii quyét nhitng thach thiic nay, cic td chitc
phdi nhan manh tinh c&i md, dau tu vio cd s§ ha
tang thi€t y€u va duy tri lién lac lién tuc véi cdc bén
lién quan. Gidi quy€t nhitng thach thic nay s& nang
cao d0 tin cay ctia bdo cdo va cho phép cdc cong ty
thd'y dugc nhitng 1gi thé€ thuc su cia cdc hoat dong
bén vitng.
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4. Xu huéng vé trach nhi¢m xa hdi cia DN
(CSR) va kinh doanh bén vitng (ESG)

B4o cdo vé trach nhiém xa hoi cia DN (CSR)
va kinh doanh bén vitng vé mdi trudng, xa hoi va
quén tri (ESG) déng vai trd quan trong ddi véi céc
hoat dong kinh doanh duong dai, thé hién cam két
clia cong ty doi v6i trach nhiém xa hdi va moi
trudng. Cac s6 liéu ESG ngay cang dudc st dung
nhiéu hon trong cdc quyét dinh dau tu, v6i cic nha
dau twhién dang nhan ra gid tri lau dai cia cdc hoat
dong kinh doanh bén vitng. Céc chinh phii trén toan
thé gi6i dang thuc hién céc quy dinh d& thyc thi tinh
minh bach trong bao cdo CSR va ESG, bao gdm céc
yéu ciu cong bd bit budc va khuon khd bio cdo
chudn héa. Viéc tich hgp cong nghé ciing dang trd
nén ndi bat, v6i cic cong ty sit dung cdc cong cu
tién ti€n d€ do ludng va bdo cdo vé cic nd luc CSR
va ESG. Sy tham gia ctia cic bén lién quan dang
gia ting, v6i bdo cdo chi ti€t hon nhim muc dich
minh bach va trach nhiém gidi trinh cao hon. Céc
cong ty ciing dang tip trung vao cc y&u to xa hoi
va dao difc, tic dong ctia khi hau va tinh bén viing,
ddng thdi lién két v6i cac Muc tiéu phat trién bén
vitng (SDG) dé giai quyét c4c thach thifc vé xa hoi,
kinh t&€ va moi trudng.

Céc xu huéng trong tuong lai bao gébm ting
cuong chudn héa, pham vi rong hon, bdo cdo két
ndi, tham gia tich cuc vao viéc hoach dinh chinh
sach, gidm sat va trach nhi€ém giai trinh chat ché
hon, tip trung vao do ludng tic dong va chuyén
dich sang kha ning phuc hdi va quin 1y rii ro.
Nhitng xu huéng niy phidn 4nh tAm quan trong
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ngay cang ting cua cac hoat dong kinh doanh c6
trich nhiém trong nén kinh t&€ toan ciu, doi hdi cic
phuong phép ti€p cin sdng tao va lién tuc thich tng
véi cdc théch thic toan cAu mdi ndi.

5.Kétluan

Phit trién bén vitng, kinh doanh bén viing
(ESG) va trach nhiém xa hoi cia DN (CSR) dong
vai trd quan trong trong cdc hoat dong kinh doanh
hién dai, dinh hinh cach thic cdc cong ty niém yé&t
van hanh, d6i méi va tudng tdc vGi cac bén lién
quan. Cac hoat dong nay dugc thic diy bdi mot xa
hoi toan cau ky vong nhiéu hon tir cdc DN, véi cdc
nha diu tr va ngudi tiéu diing bd phi€u bing von va
sttc mua clia ho. Cac cdng ty niém y&t 4p dung cac
mo hinh nay s& c¢6 dugc danh ti€ng, long trung
thanh vé6i thuong hi€u va kham phd ra cic co hoi
phat trién va ddi méi. Cac cong nghé tién ti€n c6
thé ting cudng cic sing ki€n CSR va ESG, ddm
bdo tinh minh bach, cdi thién sy tham gia ctia cac
bén lién quan va ting cudng st dung tai nguyén.
Tuy nhién, nhitng th4ch thitc nhu tdy xanh, s6 liéu
mo hd va kha ning tuin thi khong cin thiét nhic
nhd chiing ta vé& tAm quan trong ctia cam k&t thuc sy
va sy gidm sat lién tuc. Bdo cdo chuin héa va su
tham gia lién tuc cta cdc bén lién quan s€ dam bao
trdch nhiém giai trinh. B&i cdnh kinh doanh clia thé
ky mdi khdng chi duge dic trung bdi cdc cdi ti€n
cong nghé hoic sd thich thay ddi clia ngudi tiéu
ding; ma con dugc dinh nghia lai bang su cong
nhan sdu sic vé vai trdo cia DN nhu cdc bén lién
quan khong thé thi€u trong b&i canh xi hdi va moi
truong rong I6n hon m
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ABSTRACT:

This study examines the concepts of sustainable development, sustainable business, and
corporate social responsibility (CSR), highlighting their critical importance for modern
businesses. It emphasizes how CSR and sustainable practices contribute to long-term business
success and societal well-being. Building on this foundation, the study identifies emerging trends
in CSR and sustainable business practices, including increased standardization, expanded scope,
integrated reporting, active engagement in policymaking, enhanced monitoring and
accountability, a greater focus on impact measurement, and a shift toward resilience and risk
management. These insights provide a roadmap for businesses to align with evolving
sustainability priorities and stakeholder expectations.
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