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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, theá giôùi ñaõ chöùng

kieán nhieàu hieåm hoïa taùc ñoäng ñaùng keå ñeán ñôøi
soáng xaõ hoäi cuûa con ngöôøi, nhö: ñaïi dòch Covid-
19, luõ luït, ñoäng ñaát vaø caû xung ñoät chính trò giöõa
caùc quoác gia. Chính vì vaäy, caùc thuaät ngöõ "Phaùt
trieån beàn vöõng", "Kinh doanh beàn vöõng" vaø
"Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN" ñaõ ñöôïc söû duïng vaø
ngaøy caøng phoå bieán treân toaøn caàu noùi chung vaø taïi
Vieät Nam noùi rieâng. Tuy nhieân, cho ñeán nay, vaán
ñeà ñoù vaãn luoân laø moái quan taâm ñaùng keå vaø caáp
baùch ñoái vôùi moïi quoác gia vaø moâi tröôøng. 

Hieän nay, moät soá DN, ñaëc bieät laø caùc DN nieâm
yeát vaãn chöa hieåu roõ taàm quan troïng cuûa traùch
nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa
hoaït ñoäng kinh doanh, neàn kinh teá vaø toaøn theå
nhaân loaïi.

Vì vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Phaùt trieån beàn
vöõng, kinh doanh beàn vöõng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa DN - Muïc tieâu maø caùc DN nieâm yeát caàn theo
ñuoåi” nhaèm laøm roõ taàm quan troïng cuûa traùch nhieäm
xaõ hoäi vaø kinh doanh beàn vöõng ñoái vôùi caùc DN.

2. Caùc khaùi nieäm lieân quan
2.1. Phaùt trieån beàn vöõng
Naêm 1980, "Chieán löôïc baûo toàn theá giôùi" cuûa

Lieân minh quoác teá veà baûo toàn thieân nhieân vaø taøi
nguyeân thieân nhieân (IUCN) ñaõ neâu roõ muïc tieâu cuûa
phaùt trieån beàn vöõng laø "ñaït ñöôïc phaùt trieån beàn vöõng
baèng caùch baûo toàn caùc nguoàn taøi nguyeân sinh hoïc"
(Kassas, 1983). Trong boái caûnh naøy, phaùt trieån beàn
vöõng ñöôïc ñònh nghóa heïp, taäp trung vaøo tính beàn
vöõng cuûa phaùt trieån sinh thaùi vaø uûng hoä vieäc baûo toàn
caùc nguoàn taøi nguyeân sinh hoïc. Hôn nöõa, vaøo naêm
1987, UÛy ban Theá giôùi veà moâi tröôøng vaø phaùt trieån
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(WCED) cuûa Lieân hôïp quoác ñaõ ñònh nghóa "phaùt
trieån beàn vöõng" trong baùo caùo "Töông lai chung cuûa
chuùng ta" laø "Phaùt trieån ñaùp öùng nhu caàu cuûa hieän taïi
maø khoâng aûnh höôûng ñeán khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu
cuûa caùc theá heä töông lai". Khaùi nieäm naøy chuû yeáu
nhaán maïnh ñeán vieäc söû duïng toái öu caùc nguoàn taøi
nguyeân thieân nhieân vaø baûo toàn moâi tröôøng soáng cho
con ngöôøi trong suoát quaù trình phaùt trieån (WCED,
1987). Theo GS. Grima Lino “Phaùt trieån beàn vöõng
laø moät khuoân khoå chuyeån ñoåi toái ña hoùa caùc lôïi theá
kinh teá vaø xaõ hoäi hieän taïi maø khoâng gaây nguy hieåm
cho khaû naêng ñaït ñöôïc caùc lôïi ích töông töï trong
töông lai” (Phaïm Thò Thanh Bình, 2019).

Beân caïnh ñoù, "Phaùt trieån beàn vöõng" ñeà caäp ñeán
moät quaù trình phaùt trieån keát hôïp toaøn dieän vaø coâng
baèng 3 chieàu: phaùt trieån kinh teá (ñaëc bieät laø taêng
tröôûng kinh teá), phaùt trieån xaõ hoäi (ñaëc bieät laø tieán
boä, coâng baèng xaõ hoäi, xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø taïo
vieäc laøm) vaø baûo veä moâi tröôøng (ñaëc bieät laø quaûn lyù
oâ nhieãm, khaéc phuïc, phuïc hoài vaø naâng cao chaát
löôïng moâi tröôøng; phoøng ngöøa chaùy röøng vaø naïn
phaù röøng; khai thaùc hôïp lyù vaø söû duïng tieát kieäm taøi
nguyeân thieân nhieân).

Vieäc suy ngaãm veà phaùt trieån beàn vöõng baét ñaàu
baèng vieäc thöøa nhaän taàm quan troïng cuûa vieäc baûo
toàn moâi tröôøng vaø sau ñoù hieåu ñöôïc nhu caàu giaûi
quyeát tình traïng baát oån xaõ hoäi. Naêm 1992, Hoäi
nghò Lieân hôïp quoác veà Moâi tröôøng vaø Phaùt trieån
taïi Rio de Janeiro ñaõ ñöa ra Chöông trình Nghò söï
toaøn caàu cho theá kyû 21, trong ñoù ñònh nghóa phaùt
trieån beàn vöõng laø: "Phaùt trieån ñaùp öùng nhu caàu cuûa
theá heä hieän taïi maø khoâng gaây nguy hieåm cho khaû
naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc theá heä töông lai"
(Websky, 1992).

Phaùt trieån beàn vöõng veà cô baûn bao goàm söï tieán
boä ñoàng thôøi cuûa ba chieàu: taêng tröôûng kinh teá beàn
vöõng, moät xaõ hoäi thònh vöôïng ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï
coâng baèng, oån ñònh vaø ña daïng vaên hoùa, cuøng vôùi
vieäc baûo toàn moâi tröôøng laønh maïnh vaø quaûn lyù taøi
nguyeân beàn vöõng. Do ñoù, khuoân khoå toaøn dieän veà
caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc cho phaùt trieån beàn vöõng bao
goàm caùc nguyeân taéc phaùt trieån beàn vöõng treân caû ba
chieàu: kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Cho ñeán nay,
khaùi nieäm veà phaùt trieån beàn vöõng ñaõ nhaän ñöôïc söï
chaáp nhaän roäng raõi treân toaøn theá giôùi vaø ñaõ phaùt
trieån thaønh muïc tieâu thieân nieân kyû.

2.2. Kinh doanh beàn vöõng veà moâi tröôøng, xaõ 
hoäi vaø quaûn trò (Environmental Social Governance
- ESG)

ESG lieân quan ñeán vieäc tieát loä caùc hoaït ñoäng
vaø hieäu suaát cuûa coâng ty trong ba lónh vöïc thieát
yeáu: Moâi tröôøng (Environmental), Xaõ hoäi (Social)
vaø Quaûn trò (Governance). Noù cung caáp caùc tieâu
chuaån ñònh löôïng ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng, töông taùc xaõ hoäi vaø thöïc haønh quaûn trò cuûa
moät coâng ty (Kotsantonis, Pinney & Serafeim,
2016). Baùo caùo ESG ñaùnh giaù hieäu suaát cuûa coâng
ty lieân quan ñeán caùc tieâu chí veà moâi tröôøng, xaõ hoäi
vaø quaûn trò. Caùc caân nhaéc veà moâi tröôøng bao goàm
bieán ñoåi khí haäu, söû duïng taøi nguyeân vaø oâ nhieãm.
Caùc caân nhaéc veà xaõ hoäi lieân quan ñeán caùc hoaït
ñoäng lao ñoäng, söï ña daïng cuûa löïc löôïng lao ñoäng
vaø söï tham gia cuûa coäng ñoàng. Caùc khía caïnh quaûn
trò bao goàm söï laõnh ñaïo cuûa toå chöùc, söï côûi môû vaø
tuaân thuû caùc tieâu chuaån kinh doanh coù ñaïo ñöùc. 

Caùc yeáu toá thieát yeáu cuûa ESG, goàm: 
1. Moâi tröôøng: ñieàu naøy lieân quan ñeán vieäc söû

duïng naêng löôïng, quaûn lyù chaát thaûi, möùc ñoä oâ
nhieãm, baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø ñoái xöû vôùi
ñoäng vaät cuûa coâng ty. Noù cung caáp moät soá lieäu
thoáng keâ ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng vaø caùc chieán löôïc
phaùt trieån beàn vöõng cuûa coâng ty (Clark, Feiner &
Viehs, 2015). 

2. Xaõ hoäi: bao goàm caùc töông taùc vôùi ngöôøi lao
ñoäng, nhaø cung caáp, ngöôøi tieâu duøng vaø coäng ñoàng,
vôùi caùc lónh vöïc nhö thöïc haønh lao ñoäng, tính ña
daïng vaø söï hoøa nhaäp (Aguinis & Glavas, 2012)

3. Quaûn trò: lieân quan ñeán laõnh ñaïo cuûa coâng ty,
cheá ñoä ñaõi ngoä cuûa giaùm ñoác ñieàu haønh, kieåm soaùt
noäi boä, quyeàn cuûa coå ñoâng vaø ñaïo ñöùc DN
(Aguilera, Rupp, Williams, & Ganapathi, 2007).
Neáu CSR taäp trung vaøo caùc phöông phaùp ñònh tính
vaø söï phuø hôïp chieán löôïc vôùi caùc lyù töôûng cuûa xaõ
hoäi thì baùo caùo ESG boå sung theâm khía caïnh ñònh
löôïng baèng caùch cung caáp caùc tieâu chí cuï theå, coù theå
ñònh löôïng.

Hieän nay, caùc hoaït ñoäng kinh doanh beàn vöõng
taäp trung vaøo khuoân khoå ESG, bao goàm caùc caân
nhaéc veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø quaûn trò ñeå ñaùnh giaù
caùc bieán lieân quan ñeán ñònh höôùng vaø saùng kieán
phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc toå chöùc. Caùc hoaït ñoäng
beàn vöõng ESG khoâng chæ aùp duïng cho caùc coâng ty
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lôùn maø coøn cho caùc DN ôû moïi quy moâ. Söï phaùt trieån
naøy mang ñeán cô hoäi cho caùc DN coù taùc ñoäng, vì
caùc coâng ty coù nhieàu traùch nhieäm hôn ñoái vôùi töông
lai cuûa haønh tinh vaø caùc theá heä tieáp theo. Thieát laäp
taêng tröôûng kinh doanh beàn vöõng cho moïi DN vaø
neàn kinh teá.

Kinh doanh beàn vöõng laø moät khuoân khoå chieán
löôïc taïo ra lôïi nhuaän laâu daøi cho toå chöùc, ñoàng thôøi
tính ñeán taát caû caùc beân lieân quan vaø giaûm thieåu taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng. Caùc DN tuaân thuû xu höôùng
naøy phaûi ñaûm baûo caùc quyeát ñònh ngaén haïn cuûa hoï
phuø hôïp vaø hoã trôï caùc muïc tieâu daøi haïn cuûa hoï
trong khi xem xeùt caùc taùc ñoäng xaõ hoäi. Phaùt trieån
beàn vöõng ñoái vôùi caùc DN thöông maïi ñoøi hoûi phaûi
trieån khai caùc chieán löôïc vaø hoaït ñoäng ñaùp öùng
nhu caàu hieän taïi cuûa toå chöùc vaø caùc beân lieân quan
trong khi baûo veä, baûo toàn vaø taêng cöôøng nguoàn
nhaân löïc vaø nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân caàn
thieát cho töông lai.

2.3. Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN (Corporate
Social Responsibility - CSR)

Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN (CSR) bieåu thò söï
coáng hieán cuûa moät coâng ty cho caùc hoaït ñoäng coù
ñaïo ñöùc vaø coù traùch nhieäm, coù tính ñeán nhöõng taùc
ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty ñoái vôùi xaõ hoäi,
moâi tröôøng vaø nhieàu beân lieân quan. CSR bao goàm
moät loaït caùc noã löïc, nhö töø thieän, tham gia coäng
ñoàng vaø söï tham gia cuûa nhaân vieân, phuùc lôïi vaø tính
beàn vöõng sinh thaùi. 

Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN laø moät khuoân khoå
DN cho pheùp caùc coâng ty coù traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi
chính hoï, caùc beân lieân quan vaø coâng chuùng. Noù
minh hoïa cho cam keát cuûa coâng ty trong vieäc thuùc
ñaåy phaùt trieån beàn vöõng baèng caùch mang laïi lôïi ích
kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng cho taát caû caùc beân lieân
quan (Wang & Chen, 2022).

3. Taàm quan troïng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi
cuûa doanh nghieäp (CSR) vaø kinh doanh beàn 
vöõng (ESG) ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nieâm yeát
taïi Vieät Nam

Baùo caùo traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN (CSR) vaø
kinh doanh beàn vöõng veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø quaûn
trò (ESG) laø nhöõng yeáu toá quan troïng trong caùc hoaït
ñoäng cuûa coâng ty hieän ñaïi. Chuùng giuùp caùc toå chöùc
döï ñoaùn nhöõng ruûi ro tieàm aån, giaûm thieåu khoù khaên
vaø naâng cao giaù trò thöông hieäu, cuõng nhö uy tín.

Tính minh baïch trong caùc bieán ESG cho pheùp caùc
coâng ty xaùc ñònh nhöõng ñieåm yeáu trong khuoân khoå
quaûn trò, taùc ñoäng moâi tröôøng hoaëc quan heä xaõ hoäi
vaø khaéc phuïc chuùng tröôùc khi chuùng trôû thaønh
nhöõng ruûi ro ñaùng keå.

Beân caïnh ñoù, nhöõng noã löïc CSR hieäu quaû cuõng
coù theå naâng cao hình aûnh thöông hieäu cuûa coâng ty,
khieán noù haáp daãn hôn ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng,
ñaùnh giaù vò theá ñaïo ñöùc vaø xaõ hoäi cuûa coâng ty tröôùc
khi ñöa ra löïa choïn mua haøng. Baùo caùo ESG minh
hoïa cho söï taän taâm cuûa coâng ty ñoái vôùi tính minh
baïch, do ñoù caûi thieän danh tieáng cuûa coâng ty. Hieäu
quaû taøi chính vaø söùc haáp daãn cuûa nhaø ñaàu tö cuõng
ñöôïc caûi thieän nhôø caùc saùng kieán CSR, coù theå daãn
ñeán hieäu quaû taøi chính vöôït troäi, giaûm bieán ñoäng vaø
giaûm thieåu ruûi ro heä thoáng. Söï haøi loøng cuûa nhaân
vieân vaø söùc haáp daãn cuûa nhaân taøi cuõng ñöôïc caûi
thieän nhôø caùc saùng kieán CSR.

Caû baùo caùo CSR vaø ESG ñeàu mang laïi nhöõng lôïi
theá ñaùng keå cho caùc coâng ty. CSR thuùc ñaåy söï tieán
boä cuûa xaõ hoäi, danh tieáng thöông hieäu, söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân vaø tính nhaát quaùn cuûa chieán löôïc daøi
haïn, trong khi baùo caùo ESG caûi thieän söùc haáp daãn
ñaàu tö, ñaùnh giaù hieäu suaát, söï töï tin cuûa beân lieân
quan, giaûm thieåu ruûi ro vaø söï tuaân thuû treân toaøn theá
giôùi. Cuøng nhau, chuùng theå hieän moät caùch tieáp caän
toaøn dieän ñoái vôùi quaûn trò DN coù traùch nhieäm, phaûn
aùnh söï taän taâm cuûa coâng ty ñoái vôùi caùc coå ñoâng vaø
nhieàu beân lieân quan hôn cuõng nhö caùc muïc tieâu xaõ
hoäi toaøn caàu.

Tuy nhieân, CSR vaø ESG ñaët ra nhöõng thaùch thöùc
rieâng bieät, chaúng haïn nhö khoâng coù chuaån hoùa, thu
thaäp vaø xaùc minh döõ lieäu, taåy xanh, quan ñieåm ngaén
haïn so vôùi daøi haïn, tính chuû quan trong baùo caùo, tích
hôïp vôùi baùo caùo taøi chính, haïn cheá veà nguoàn löïc, söï
tham gia cuûa beân lieân quan, kyø voïng thay ñoåi, ruûi ro
phaùp lyù vaø quy ñònh, tính phöùc taïp cuûa hoaït ñoäng
toaøn caàu vaø caân baèng giöõa tính côûi môû vaø ruûi ro
caïnh tranh.

Ñeå giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc naøy, caùc toå chöùc
phaûi nhaán maïnh tính côûi môû, ñaàu tö vaøo cô sôû haï
taàng thieát yeáu vaø duy trì lieân laïc lieân tuïc vôùi caùc beân
lieân quan. Giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc naøy seõ naâng
cao ñoä tin caäy cuûa baùo caùo vaø cho pheùp caùc coâng ty
thaáy ñöôïc nhöõng lôïi theá thöïc söï cuûa caùc hoaït ñoäng
beàn vöõng.
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4. Xu höôùng veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN
(CSR) vaø kinh doanh beàn vöõng (ESG) 

Baùo caùo veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN (CSR)
vaø kinh doanh beàn vöõng veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø
quaûn trò (ESG) ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi caùc
hoaït ñoäng kinh doanh ñöông ñaïi, theå hieän cam keát
cuûa coâng ty ñoái vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng. Caùc soá lieäu ESG ngaøy caøng ñöôïc söû duïng
nhieàu hôn trong caùc quyeát ñònh ñaàu tö, vôùi caùc nhaø
ñaàu tö hieän ñang nhaän ra giaù trò laâu daøi cuûa caùc hoaït
ñoäng kinh doanh beàn vöõng. Caùc chính phuû treân toaøn
theá giôùi ñang thöïc hieän caùc quy ñònh ñeå thöïc thi tính
minh baïch trong baùo caùo CSR vaø ESG, bao goàm caùc
yeâu caàu coâng boá baét buoäc vaø khuoân khoå baùo caùo
chuaån hoùa. Vieäc tích hôïp coâng ngheä cuõng ñang trôû
neân noåi baät, vôùi caùc coâng ty söû duïng caùc coâng cuï
tieân tieán ñeå ño löôøng vaø baùo caùo veà caùc noã löïc CSR
vaø ESG. Söï tham gia cuûa caùc beân lieân quan ñang
gia taêng, vôùi baùo caùo chi tieát hôn nhaèm muïc ñích
minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình cao hôn. Caùc
coâng ty cuõng ñang taäp trung vaøo caùc yeáu toá xaõ hoäi
vaø ñaïo ñöùc, taùc ñoäng cuûa khí haäu vaø tính beàn vöõng,
ñoàng thôøi lieân keát vôùi caùc Muïc tieâu phaùt trieån beàn
vöõng (SDG) ñeå giaûi quyeát caùc thaùch thöùc veà xaõ hoäi,
kinh teá vaø moâi tröôøng.

Caùc xu höôùng trong töông lai bao goàm taêng
cöôøng chuaån hoùa, phaïm vi roäng hôn, baùo caùo keát
noái, tham gia tích cöïc vaøo vieäc hoaïch ñònh chính
saùch, giaùm saùt vaø traùch nhieäm giaûi trình chaët cheõ
hôn, taäp trung vaøo ño löôøng taùc ñoäng vaø chuyeån
dòch sang khaû naêng phuïc hoài vaø quaûn lyù ruûi ro.
Nhöõng xu höôùng naøy phaûn aùnh taàm quan troïng

ngaøy caøng taêng cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh coù
traùch nhieäm trong neàn kinh teá toaøn caàu, ñoøi hoûi caùc
phöông phaùp tieáp caän saùng taïo vaø lieân tuïc thích öùng
vôùi caùc thaùch thöùc toaøn caàu môùi noåi.

5. Keát luaän
Phaùt trieån beàn vöõng, kinh doanh beàn vöõng

(ESG) vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN (CSR) ñoùng
vai troø quan troïng trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh
hieän ñaïi, ñònh hình caùch thöùc caùc coâng ty nieâm yeát
vaän haønh, ñoåi môùi vaø töông taùc vôùi caùc beân lieân
quan. Caùc hoaït ñoäng naøy ñöôïc thuùc ñaåy bôûi moät xaõ
hoäi toaøn caàu kyø voïng nhieàu hôn töø caùc DN, vôùi caùc
nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi tieâu duøng boû phieáu baèng voán vaø
söùc mua cuûa hoï. Caùc coâng ty nieâm yeát aùp duïng caùc
moâ hình naøy seõ coù ñöôïc danh tieáng, loøng trung
thaønh vôùi thöông hieäu vaø khaùm phaù ra caùc cô hoäi
phaùt trieån vaø ñoåi môùi. Caùc coâng ngheä tieân tieán coù
theå taêng cöôøng caùc saùng kieán CSR vaø ESG, ñaûm
baûo tính minh baïch, caûi thieän söï tham gia cuûa caùc
beân lieân quan vaø taêng cöôøng söû duïng taøi nguyeân.
Tuy nhieân, nhöõng thaùch thöùc nhö taåy xanh, soá lieäu
mô hoà vaø khaû naêng tuaân thuû khoâng caàn thieát nhaéc
nhôû chuùng ta veà taàm quan troïng cuûa cam keát thöïc söï
vaø söï giaùm saùt lieân tuïc. Baùo caùo chuaån hoùa vaø söï
tham gia lieân tuïc cuûa caùc beân lieân quan seõ ñaûm baûo
traùch nhieäm giaûi trình. Boái caûnh kinh doanh cuûa theá
kyû môùi khoâng chæ ñöôïc ñaëc tröng bôûi caùc caûi tieán
coâng ngheä hoaëc sôû thích thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu
duøng; maø coøn ñöôïc ñònh nghóa laïi baèng söï coâng
nhaän saâu saéc veà vai troø cuûa DN nhö caùc beân lieân
quan khoâng theå thieáu trong boái caûnh xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng roäng lôùn hôn 
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ABSTRACT: 
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