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1. Ñaët vaán ñeà
Khi nguoàn nhaân löïc trôû neân quan troïng hôn vaø

khoâng coøn laø caùc coâng cuï ñeå vaän haønh toå chöùc nhö
quan ñieåm quaûn trò ñôn thuaàn, nhaø quaûn trò caøng
chuù yù maïnh meõ hôn ñeán caùch maø hoï thöïc hieän
coâng vieäc coù hieäu quaû hay khoâng. Hieäu quaû thöïc
hieän coâng vieäc laø möùc ñoä nhaân vieân ñaùp öùng ñöôïc
caùc yeâu caàu coâng vieäc ñöôïc thieát keá theo quy ñònh
cuûa toå chöùc (Saks, 2018). Nhaân vieân laøm vieäc
caøng hieäu quaû, chuoãi giaù trò toå chöùc höôùng ñeán
caøng ñöôïc ñaûm baûo vaø ñaït ñöôïc keát quaû hoaït ñoäng
toát hôn (Bakker & de Vries, 2019). 

Vôùi vai troø cöïc kyø quan troïng cuûa hieäu quaû laøm
vieäc, caùc toå chöùc thöôøng xuyeân chuù troïng hôn vaøo
caùch hoï xaây döïng caùc chính saùch thuùc ñaåy mang
tính tích cöïc. Trong ñoù, caùc hoïc giaû ñeà caäp ñeán
khaùi nieäm söï hoã trôï töø toå chöùc laø moät yeáu toá quan

troïng, goùp phaàn ñònh hình söï haïnh phuùc cuûa nhaân
vieân, töø ñoù aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu quaû thöïc
hieän coâng vieäc (Eisenberger, Malone, & Presson,
2019). Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng söï
hoã trôï töø toå chöùc, thoâng qua vieäc cung caáp taøi
nguyeân, moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi vaø söï coâng
nhaän, khoâng chæ gia taêng söï haøi loøng maø coøn giuùp
nhaân vieân vöôït qua caùc raøo caûn trong coâng vieäc
(Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2020). 

Theo ñoù, nghieân cöùu naøy thöïc hieän nhaèm khaùm
phaù cô cheá cuûa moái quan heä naøy trong boái caûnh
neàn kinh teá môùi noåi taïi Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc
Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc theå hieän möùc ñoä

hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï, muïc tieâu vaø traùch nhieäm
cuûa caù nhaân, ñoàng thôøi ñaùp öùng caùc yeâu caàu töø toå
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chöùc hoaëc vai troø cuï theå (Obuobisa-Darko, 2020).
Khaùi nieäm naøy khoâng chæ ño löôøng soá löôïng coâng
vieäc ñöôïc hoaøn thaønh maø coøn ñaùnh giaù chaát löôïng
vaø phöông phaùp thöïc hieän. Hieäu quaû thöïc hieän coâng
vieäc laø yeáu toá then choát ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa toå
chöùc, phaûn aùnh giaù trò vaø ñoùng goùp cuûa töøng caù
nhaân trong taäp theå (Dikmen & Burns, 2022). Caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Dikmen & Burns (2022)
vaø Obuobisa-Darko (2020) ñaõ chæ ra caùc yeáu toá nhö
söï hoã trôï, traïng thaùi haïnh phuùc vaø ñoäng löïc laøm vieäc
coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu quaû thöïc hieän coâng
vieäc. Ñieàu naøy nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa caùc
yeáu toá taâm lyù vaø toå chöùc trong vieäc caûi thieän hieäu
quaû lao ñoäng.

2.2. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi
Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi, ñöôïc Homans (1958)

phaùt trieån, ñeà caäp ñeán vieäc caùc moái quan heä xaõ hoäi
ñöôïc xaây döïng döïa treân nguyeân taéc trao ñoåi lôïi
ích. Trong moâi tröôøng toå chöùc, söï hoã trôï töø toå chöùc
ñöôïc xem nhö moät khoaûn ñaàu tö nhaèm xaây döïng
vaø duy trì moái quan heä laâu daøi vôùi nhaân vieân
(Cropanzano & Mitchell, 2020). Söï hoã trôï naøy, duø
laø döôùi daïng taøi nguyeân, coâng cuï, hay söï coâng
nhaän, thöôøng khuyeán khích nhaân vieân gia taêng
möùc ñoä cam keát, gaén boù vaø hieäu quaû coâng vieäc.
Ngoaøi ra, lyù thuyeát cuõng nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa caùc giaù trò phi vaät chaát nhö söï ñoäng vieân
vaø caûm giaùc ñöôïc toân troïng. Nhöõng yeáu toá naøy
giuùp thuùc ñaåy traïng thaùi taâm lyù tích cöïc, nhö haïnh
phuùc caù nhaân, töø ñoù giaùn tieáp naâng cao hieäu quaû
laøm vieäc (Caesens, Stinglhamber, & Ohana,
2020). Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi gôïi yù raèng haïnh
phuùc ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä
giöõa söï hoã trôï cuûa toå chöùc vaø hieäu quaû thöïc hieän
coâng vieäc.

2.3. Vai troø cuûa söï hoã trôï töø toå chöùc
Söï hoã trôï trong moâi tröôøng laøm vieäc ñöôïc hieåu

laø caùc hình thöùc giuùp ñôõ, ñoäng vieân vaø cung caáp
nguoàn löïc töø toå chöùc, caáp treân, ñoàng nghieäp hoaëc
caù nhaân khaùc nhaèm giuùp nhaân vieân hoaøn thaønh
nhieäm vuï hieäu quaû (Bakker & de Vries, 2021). Söï
hoã trôï coù theå bao goàm: (1) Hoã trôï vaät chaát: cung
caáp taøi nguyeân, coâng cuï laøm vieäc; (2) Hoã trôï tinh

thaàn: thaáu hieåu, coâng nhaän söï ñoùng goùp; (3) Hoã trôï
xaõ hoäi: tö vaán, chia seû kinh nghieäm. 

Söï haïnh phuùc ñöôïc ñònh nghóa laø traïng thaùi
caûm xuùc tích cöïc khi caù nhaân caûm thaáy thoûa maõn,
haøi loøng vaø tìm thaáy yù nghóa trong cuoäc soáng, cuõng
nhö coâng vieäc (Diener, Oishi, & Tay, 2020). Caùc
nghieân cöùu cho thaáy khi nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc
söï hoã trôï trong coâng vieäc, hoï coù xu höôùng caûm
thaáy ñöôïc ñaùnh giaù cao vaø gaén boù vôùi toå chöùc hôn.
Ñieàu naøy khoâng chæ naâng cao traïng thaùi haïnh phuùc
maø coøn caûi thieän hieäu quaû coâng vieäc (Knight,
Patterson, & Dawson, 2020). Söï hoã trôï goùp phaàn
giaûm bôùt aùp löïc, taïo moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc
vaø thaân thieän.

H1: Söï hoã trôï coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán haïnh
phuùc caù nhaân.

H2: Söï hoã trôï coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu
quaû thöïc hieän coâng vieäc.

2.4. Söï haïnh phuùc (Hình 1)
Trong boái caûnh toå chöùc, haïnh phuùc thöôøng gaén

lieàn vôùi söï yeâu thích coâng vieäc, caûm giaùc caân baèng
giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng, cuõng nhö söï haøi loøng
trong caùc moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp
treân. Nhöõng ngöôøi coù traïng thaùi haïnh phuùc trong
coâng vieäc thöôøng duy trì thaùi ñoä tích cöïc, giuùp hoï
deã daøng ñoái maët vôùi thaùch thöùc vaø thöïc hieän
nhieäm vuï hieäu quaû hôn (Fisher, 2021). Traïng thaùi
taâm lyù naøy khoâng chæ naâng cao chaát löôïng coâng
vieäc maø coøn thuùc ñaåy söï gaén boù vaø coáng hieán laâu
daøi vôùi toå chöùc. Do ñoù, nghieân cöùu ñaët ra giaû
thuyeát sau:

H3: Söï haïnh phuùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc.

Söï haïnh
phuùc 

Söï 
hoã trôï 

Hieäu quaû thöïc hieän
coâng vieäc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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H2

H3

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp

laáy maãu thuaän tieän, giuùp tieáp caän ñoái töôïng
nghieân cöùu moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng. Döõ
lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua baûng khaûo saùt tröïc
tuyeán söû duïng Google Forms, dieãn ra trong
khoaûng thôøi gian töø ngaøy 01/11 - 05/12/2024.
Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng döïa treân
vieäc keá thöøa vaø hieäu chænh töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây nhaèm ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø tính giaù trò. Cuï
theå, thang ño Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc goàm 5
bieán quan saùt ñöôïc keá thöøa vaø hieäu chænh töø
nghieân cöùu cuûa Koopmans et. al. (2014). Beân
caïnh ñoù, thang ño Söï haïnh phuùc vaø söï hoã trôï ñöôïc
xaây döïng döïa treân nghieân cöùu cuûa Rasool et. al.
(2021) goàm 4 bieán quan saùt moãi thang ño. 

Nghieân cöùu thu ñöôïc toång coäng 259 quan saùt
hôïp leä, bao goàm 123 ngöôøi tham gia laø nöõ (chieám
47,49%) vaø 136 ngöôøi laø nam (chieám 52,51%). Veà
möùc thu nhaäp, coù 20 ngöôøi vôùi thu nhaäp döôùi 5
trieäu ñoàng/thaùng (7,72%), 96 ngöôøi coù thu nhaäp töø
5 trieäu ñeán döôùi 10 trieäu ñoàng/thaùng (37,06%), 78
ngöôøi thuoäc nhoùm thu nhaäp töø 10 trieäu ñeán döôùi 15
trieäu ñoàng/thaùng (30,12%), 49 ngöôøi coù thu nhaäp
töø 15 trieäu ñeán döôùi 20 trieäu ñoàng/thaùng (18,92%)
vaø 16 ngöôøi vôùi thu nhaäp treân 20 trieäu ñoàng/thaùng
(6,18%). Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm
Smart PLS 4 vôùi kyõ thuaät PLS-SEM.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï

cuûa caùc thang ño trong nghieân cöùu ñöôïc ñaùnh giaù
thoâng qua caùc chæ soá Cronbach's Alpha, ñoä tin caäy
toång hôïp vaø trung bình phöông sai trích (AVE). Cuï

theå, chæ soá Cronbach's Alpha, ñoä tin caäy toång hôïp
ñaït töø 0.7 trôû leân vaø AVE vöôït ngöôõng 0.5, cho
thaáy thang ño naøy ñaùp öùng ñaày ñuû yeâu caàu ñeå
ñöôïc söû duïng trong phaân tích tieáp theo. Trong ñoù,
thang ño Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc coù giaù trò
Cronbach's Alpha, AVE nhoû nhaát laàn löôït laø =
0.846; AVE = 0.619, thang ño söï haïnh phuùc coù giaù
trò ñoä tin caäy nhoû nhaát vôùi 0.880, cho thaáy thang ño
coù ñoä tin caäy cao vaø giaù trò hoäi tuï toát. Nhöõng keát
quaû naøy cho thaáy caùc thang ño trong nghieân cöùu
ñeàu ñaùp öùng toát caùc tieâu chí caàn thieát, ñaûm baûo
tính chính xaùc vaø ñoä tin caäy trong quaù trình phaân
tích moâ hình vaø kieåm ñònh giaû thuyeát. Ngoaøi ra,
giaù trò cuûa heä soá taûi ngoaøi phaûi lôùn 0.7 theo ñeà xuaát
cuûa Hair et. al. (2019). (Baûng 1)

Keát quaû heä soá HTMT cho thaáy caùc giaù trò ñeàu
nhoû hôn 0.85, ñieàu naøy khaúng ñònh raèng moâ hình
ñaït yeâu caàu veà ñoä phaân bieät. Cuï theå, Hieäu quaû
thöïc hieän coâng vieäc vaø Söï hoã trôï coù heä soá HTMT
cao nhaát laø 0.842, nhöng vaãn naèm trong giôùi haïn
cho pheùp, ñaûm baûo tính hôïp lyù cuûa caùc thang ño
trong moâ hình nghieân cöùu. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích cho thaáy giaù trò R² = 0.577,
nghóa laø 57.7% söï bieán thieân cuûa hieäu quaû thöïc
hieän coâng vieäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá trong
moâ hình. Giaù trò VIF cao nhaát trong moâ hình laø
2.108, thaáp hôn ngöôõng toái ña 3, cho thaáy khoâng
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán ñaùng keå. Ñieàu naøy
khaúng ñònh, caùc yeáu toá trong moâ hình ñöôïc ño
löôøng moät caùch hôïp leä vaø ñaùng tin caäy, phuø hôïp
cho phaân tích saâu hôn vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu (Baûng 3).

Keát quaû phaân tích cho thaáy moái quan heä giöõa
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Cronbach's alpha Ñoä tin caäy toång hôïp Trung bình phöông sai trích Heä soá taûi ngoaøi

Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc 0.846 0.890 0.619 0.727 - 0.817

Söï haïnh phuùc 0.820 0.880 0.648 0.719 - 0.868

Söï hoã trôï 0.852 0.900 0.693 0.788 - 0.863

Baûng 1. Kieåm tra ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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caùc yeáu toá trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu coù aûnh
höôûng roõ reät vaø coù yù nghóa thoáng keâ cao. Cuï theå,
Söï haïnh phuùc taùc ñoäng tích cöïc ñeán Hieäu quaû thöïc
hieän coâng vieäc (p = 0.000; = 0.332), ñieàu naøy chæ
ra, nhöõng nhaân vieân coù möùc ñoä haïnh phuùc cao seõ
coù xu höôùng laøm vieäc hieäu quaû hôn, qua ñoù naâng
cao naêng suaát vaø chaát löôïng coâng vieäc. Theâm vaøo
ñoù, hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc chòu taùc ñoäng
maïnh meõ bôûi söï hoã trôï (p = 0.000; = 0.524),
chöùng toû söï hoã trôï töø toå chöùc hoaëc ñoàng nghieäp coù
aûnh höôûng maïnh meõ ñeán hieäu quaû coâng vieäc. Söï
hoã trôï khoâng chæ giuùp nhaân vieân giaûi quyeát coâng
vieäc hieäu quaû hôn maø coøn taïo ra moâi tröôøng laøm
vieäc tích cöïc, khuyeán khích söï phaùt trieån caù nhaân
vaø toå chöùc. Cuoái cuøng, Söï hoã trôï taùc ñoäng tích cöïc
söï haïnh phuùc (p = 0.000; = 0.536), cho thaáy söï
hoã trôï töø moâi tröôøng laøm vieäc coù taùc ñoäng maïnh

ñeán möùc ñoä haïnh phuùc cuûa nhaân vieân. Khi nhaân
vieân nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø ñoàng nghieäp vaø caáp
treân, hoï caûm thaáy ñöôïc traân troïng vaø coù ñoäng löïc
laøm vieäc, ñieàu naøy goùp phaàn naâng cao möùc ñoä
haïnh phuùc toång theå trong coâng vieäc.

Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh söï haïnh phuùc vaø
söï hoã trôï ñoùng vai troø quan troïng trong caûi thieän
hieäu quaû coâng vieäc. Caû ba giaû thuyeát ñeàu ñöôïc
chöùng minh coù aûnh höôûng tích cöïc vaø coù yù nghóa
thoáng keâ. Ñieàu naøy nhaán maïnh moät moâi tröôøng laøm
vieäc hoã trôï vaø chuù troïng ñeán haïnh phuùc caù nhaân seõ
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân vieân ñaït ñöôïc hieäu
quaû coâng vieäc cao. Caùc toå chöùc coù theå aùp duïng
nhöõng keát quaû naøy ñeå xaây döïng moâi tröôøng laøm
vieäc thaân thieän, hoã trôï söï phaùt trieån caù nhaân vaø taïo
ñoäng löïc cho nhaân vieân, töø ñoù naâng cao naêng suaát
vaø söï gaén keát trong coâng vieäc 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Baûng 2. Keát quaû heä soá HTMT

Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc Söï haïnh phuùc Söï hoã trôï

Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc 1

Söï haïnh phuùc 0.709 1

Söï hoã trôï 0.825 0.620 1

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Baûng 3. R2 vaø VIF

Bieán quan saùt R2 VIF

Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc 0.572 1.550 - 2.156

Söï haïnh phuùc 0.287 1.263 - 2.516

Söï hoã trôï 1.902 - 2.321

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Giaû thuyeát Heä soá ñöôøng daãn Giaù trò P Keát quaû

Söï haïnh phuùc -> Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc 0.332 0.000 Chaáp nhaän

Söï hoã trôï -> Hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc 0.524 0.000 Chaáp nhaän

Söï hoã trôï -> Söï haïnh phuùc 0.536 0.000 Chaáp nhaän
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ABSTRACT:
This study evaluates the impact of organizational support and employee well-being on job

performance. An analysis of 259 observations reveals that organizational support has the most
significant effect on employee performance. Additionally, organizational support positively
influences employees' subjective well-being. These findings highlight the critical role of fostering
a supportive work environment and prioritizing employee happiness as key strategies for
enhancing overall performance and organizational success.
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