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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Hoa Kyø, hôn 80% ngöôøi tieâu duøng cho bieát

hoï söû duïng caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán tröôùc khi mua
saém saûn phaåm (Anderson vaø Smith, 2016). Chính vì
ñaùnh giaù tröïc tuyeán laø yeáu toá aûnh höôûng lôùn tôùi
quyeát ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng neân coù raát
nhieàu nhaø baùn haøng bò caùm doã thueâ nhöõng ngöôøi coù
taàm aûnh höôûng vôùi coäng ñoàng ñeå ñaùnh giaù toát veà
saûn phaåm hoaëc söû duïng caùc phöông phaùp töï ñoäng
ñeå taïo ra caùc ñaùnh giaù giaû nhaèm naâng cao tính haáp
daãn cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa hoï hoaëc laøm suy
giaûm danh tieáng cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 

Töø ñoù coù theå thaáy ngöôøi tieâu duøng caàn nhaän bieát
ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo vaø aûnh

höôûng xaáu cuûa noù ñeå coù theå mua saém nhöõng saûn
phaåm chaát löôïng nhö mong muoán, ñoàng thôøi ngaên
chaën nhöõng ñaùnh giaù giaû maïo goùp phaàn taïo neân moät
moâi tröôøng mua saém laønh maïnh treân maïng internet.
Vì söï hieåu bieát veà caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo
cuûa ngöôøi tieâu duøng coøn haïn cheá vaø caùc tieàn ñeà
cuõng nhö haäu quaû cuûa chuùng caàn ñöôïc khaùm phaù
moät caùch toaøn dieän neân nhoùm taùc giaû ñaõ nghieân cöùu
vaø toång hôïp laïi nhöõng neùt tieâu bieåu nhaát veà ñaùnh
giaù tröïc tuyeán giaû maïo ñeå ngöôøi tieâu duøng coù ñöôïc
caùi nhìn toång quan nhaát.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thoâng qua vieäc taäp hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù

veà ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo, phaùt hieän ñaùnh giaù
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Tham khaûo caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán tröôùc khi mua saém treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû ñaõ

trôû thaønh moät hoaït ñoäng khoâng theå thieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng treân internet bôûi tính höõu ích cuûa noù.
Nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán, khoâng ít caù nhaân vaø toå chöùc ñaõ thöïc hieän nhöõng
ñaùnh giaù giaû maïo, phaûn aùnh sai söï thaät veà saûn phaåm, dòch vuï. Chính vì theá, ngöôøi tieâu duøng hieän
nay ñang maát daàn nieàm tin vaøo ñaùnh giaù tröïc tuyeán hoaëc phaûi ñaàu tö nhieàu thôøi gian hôn ñeå phaân
tích caùc ñaùnh giaù naøy. Töø nhöõng baøi baùo, baùo caùo thu thaäp ñöôïc, nhoùm taùc giaû ñaõ heä thoáng hoùa vaø
laøm roõ khaùi nieäm, thöïc traïng vaø nhöõng aûnh höôûng cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo ñoái vôùi hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng neâu ra moät vaøi khuyeán nghò cho ngöôøi duøng
tröïc tuyeán veà vieäc nhaän bieát vaø phaùt hieän nhöõng ñaùnh giaù giaû maïo ñeå baûo veä baûn thaân trong quaù
trình mua saém treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû.  
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tröïc tuyeán giaû maïo treân theá giôùi, taùc giaû muoán mang
tôùi moät goùc nhìn thöïc teá hôn veà ñaùnh giaù tröïc tuyeán
giaû maïo vaø xu höôùng theá giôùi ñang chuyeån mình vôùi
noù. Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc vaän
duïng laø phöông phaùp toång hôïp, thoáng keâ vaø phaân
tích noäi dung.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän 
3.1. Khaùi nieäm ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo
Ñaùnh giaù giaû maïo laø ñaùnh giaù ñöôïc vieát hoaëc taïo

ra maø khoâng coù baát kyø traûi nghieäm thöïc teá naøo veà saûn
phaåm hoaëc dòch vuï ñöôïc ñaùnh giaù (Lee vaø coäng söï,
2016). Bôûi vì noù ñöôïc “vieát”, hoaëc “ñöôïc taïo” neân coù
theå taïo ra ñaùnh giaù giaû maïo moät caùch thuû coâng bôûi
con ngöôøi hoaëc töï ñoäng bôûi moät chöông trình maùy
tính. Nhö vaäy, tieán boä coâng ngheä laø nguyeân nhaân
chính taïo ra caùc ñaùnh giaù giaû maïo, vì noù taïo ra caû cô
hoäi vaø ñoäng cô ñeå thao tuùng quyeát ñònh cuûa ngöôøi
tieâu duøng (Hammad vaø coäng söï, 2013).

Moät maët, nhöõng phaùt trieån cuûa coâng ngheä mang
laïi cô hoäi ñeå taïo ra caùc ñaùnh giaù giaû maïo treân quy
moâ lôùn - coâng ngheä coù theå ñaït tôùi ñænh cao, khieán
con ngöôøi gaàn nhö khoâng theå phaùt hieän moät ñoaïn
vaên baûn cuï theå coù ñöôïc vieát bôûi moät ngöôøi thöïc hay
khoâng. Maët khaùc, neàn taûng tröïc tuyeán cung caáp moät
keânh phaân phoái coù quy moâ lôùn phoå bieán caùc ñaùnh
giaù giaû maïo thaønh caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo.
Vì haøng trieäu ngöôøi tieâu duøng coù theå ñoïc caùc baøi
ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo taïi baát kyø thôøi ñieåm
naøo vaø ra quyeát ñònh mua haøng, neân con ngöôøi coù
ñoäng cô ñeå khai thaùc ñieàu naøy ôû quy moâ lôùn (Floridi
vaø coäng söï, 2020).

Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo ñöôïc vieát moät phaàn
hoaëc hoaøn toaøn döïa treân caùc khuyeán khích taøi chính
chöù khoâng phaûi thöïc söï thích hay khoâng thích saûn
phaåm. Moät khía caïnh quan troïng caàn nhaán maïnh laø
taùc ñoäng mong muoán cuûa ñaùnh giaù giaû maïo coù theå
nhaèm naâng cao hoaëc laøm toån haïi ñeán uy tín cuûa toå
chöùc danh tieáng vaø nguoàn cuûa caùc ñaùnh giaù giaû maïo
coù theå laø chính toå chöùc ñoù hoaëc caùc beân thöù ba,
chaúng haïn nhö ñoái thuû caïnh tranh hoaëc khaùch haøng
thuø haän (Shivagangadhar vaø coäng söï, 2015).

3.2. Thöïc traïng ñaùnh giaù giaû maïo treân internet
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ ñeà xuaát soá lieäu

moâ taû tyû leä ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo trong
thöông maïi ñieän töû töø caùc lónh vöïc khaùc nhau,
chaúng haïn nhö ñaùnh giaù veà nhaø haøng treân Yelp,
ñaùnh giaù khaùch saïn treân TripAdvisor vaø ñaùnh giaù
saùch treân Amazon. Tyû leä naøy dao ñoäng töø 16%
(Luca et al. 2016), 20% (Schuckert vaø coäng söï
2016), 25% (Roberts 2013; Munzel 2016), ñeán
33,3% (Salehi-Esfahani et al. 2018). Ngay töø naêm
2012, khoaûng 10,3% saûn phaåm tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc
xem xeùt thao tuùng (Hu vaø coäng söï 2012). Hôn nöõa,
tyû leä ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo tieáp tuïc gia taêng
hieän taïi (Hunt 2015).

Moät soá tröôøng hôïp noåi tieáng cuõng cho thaáy möùc
ñoä nghieâm troïng cuûa vieäc ñaùnh giaù giaû maïo tröïc
tuyeán trong thöông maïi ñieän töû. Ví duï: vaøo naêm
2012, Cô quan Tieâu chuaån Quaûng caùo ôû Anh ñaõ
phaùt hieän TripAdvisor coù lieân quan ñeán caùc ñaùnh
giaù giaû maïo vì khoaûng 50 trieäu ñaùnh giaù tröïc tuyeán
treân trang web naøy khoâng theå ñöôïc ñaùnh giaù, ñöôïc
xaùc minh laø ñaùng tin caäy. Naêm 2013, Samsung bò
buoäc phaûi traû moät khoaûn tieàn UÛy ban Thöông maïi
Lieân bang Ñaøi Loan phaït 340.000 USD vì ñaêng caùc
ñaùnh giaù giaû maïo tieâu cöïc leân ñoái thuû caïnh tranh
cuûa noù, HTC. Naêm 2015, Amazon kieän 1.114 ngöôøi
khoâng roõ danh tính vì ñaêng baøi ñaùnh giaù löøa ñaûo.
Naêm 2018, Mafengwo.com, moät neàn taûng du lòch
noåi tieáng ôû Trung Quoác, coù lieân quan ñeán gian laän
döõ lieäu, chaúng haïn nhö sao cheùp caùc ñaùnh giaù tröïc
tuyeán töø ñoái thuû caïnh tranh vaø neàn taûng sau ñoù ñaõ
thöøa nhaän vaán ñeà ñaùnh giaù giaû maïo.

Moïi thaønh phaàn trong xaõ hoäi ñeàu toán nhieàu
coâng söùc trong vieäc phaùt hieän vaø tröøng phaït nhöõng
ñaùnh giaù giaû maïo tröïc tuyeán nhaèm haïn cheá söï phoå
bieán cuûa chuùng. Caùc chính phuû lieân tuïc hoaøn thieän
heä thoáng phaùp luaät vaø thöïc hieän toát noã löïc giaùm
saùt ngöôøi baùn haøng vaø neàn taûng tröïc tuyeán. Naêm
2013, Boä tröôûng Tö phaùp bang cuûa New York daãn
ñaàu “Chieán dòch Clean Turf”, laø moät chieán dòch bí
maät keùo daøi moät naêm cuoäc ñieàu tra nhaèm xaùc ñònh
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vaø vaïch traàn caùc coâng ty taïo ra caùc ñaùnh giaù tröïc
tuyeán giaû maïo (Schneiderman 2013). Naêm 2018,
Trung Quoác ban haønh Luaät Thöông maïi ñieän töû
ñaàu tieân vaø quy ñònh raèng ngöôøi baùn khoâng ñöôïc
thöïc hieän caùc chöông trình khuyeán maõi thöông
maïi sai leäch hoaëc gaây nhaàm laãn ñeå löøa gaït hoaëc
ñaùnh löøa ngöôøi tieâu duøng baèng caùc giao dòch hö
caáu, bòa ñaët caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán hoaëc baát kyø
phöông tieän naøo khaùc (CIRS 2018). Hôn nöõa,
nhieàu hoïc vieân vaø hoïc giaû ñaõ lieân tuïc phaùt trieån
caùc thuaät toaùn ñeå phaùt hieän caùc ñaùnh giaù tröïc
tuyeán giaû maïo vaø khaúng ñònh thuaät toaùn cuûa hoï ñaõ
ñaït tyû leä cao veà ñoä chính xaùc. Yelp, moät trong
nhöõng coâng ty haøng ñaàu trong ngaønh neàn taûng
ñaùnh giaù, cuõng ñaõ phaùt trieån caùc thuaät toaùn rieâng
cuûa mình ñeå phaùt hieän caùc ñaùnh giaù vaø boä loïc tröïc
tuyeán giaû maïo taét chuùng ñi.

Tuy nhieân, hieäu quaû giaûm thieåu ñaùnh giaù giaû
maïo laø khoâng roõ raøng khi chæ coù noã löïc töø beân ngoaøi.
Vieäc phaùt trieån caùc thuaät toaùn maùy tính ñeå xaùc ñònh
caùc ñaùnh giaù giaû maïo chæ ñaët troïng taâm cao veà vieäc
ñieàu trò trieäu chöùng töø goùc ñoä phöông phaùp luaän,
thay vì trieät ñeå hieåu roõ nguyeân nhaân goác reã cuûa caùc
ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo. Nhieàu ñaùnh giaù giaû
vaãn toàn taïi tröïc tuyeán baát keå thuaät toaùn naøo coù tyû leä
phaùt hieän cao vì caùc nhaø ban haønh thoâng minh
thöôøng xuyeân ñaêng caùc ñaùnh giaù giaû maïo môùi coù
caùc tính naêng môùi giuùp traùnh bò phaùt hieän bôûi boä
loïc. Hieän töôïng ñaùnh giaù giaû tröïc tuyeán ngaøy caøng
phöùc taïp. Ñöôïc thuùc ñaåy bôûi nhieàu ñoäng cô thaàm
kín, caùc beân quan taâm coù lieân quan, chaúng haïn nhö
nhaø cung caáp, nhaø baùn leû vaø neàn taûng, coù theå bò aûnh
höôûng rôi vaøo baãy thao tuùng caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán
(Hu vaø coäng söï 2011; G#ssling vaø coäng söï 2018;
Lee vaø coäng söï. 2018). Ngöôøi baùn haøng tröïc tuyeán
coù theå coù xu höôùng ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù tích cöïc
giaû maïo veà saûn phaåm cuûa chính hoï, hoaëc tieâu cöïc
ñaùnh giaù giaû maïo veà saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh
tranh ñeå thu lôïi taøi chính (Wang vaø coäng söï 2018).
Neàn taûng coù theå coù xu höôùng chaáp nhaän nhöõng thao
tuùng naøy vaø tích cöïc theâm caùc ñaùnh giaù giaû maïo ñeå

taêng löu löôïng truy caäp vaø söï tham gia cuûa ngöôøi
tieâu duøng (Lee vaø coäng söï 2018). Caùc caù nhaân coù
theå ñaêng caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo cho nhieàu
lyù do khaùc nhau, chaúng haïn nhö tìm kieám cô hoäi
(Salehi-Esfahani vaø coäng söï 2018). Tuy nhieân, haàu
heát caùc nghieân cöùu chæ ra caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán
giaû maïo ñöôïc ñaêng bôûi nhöõng ngöôøi baùn haøng tröïc
tuyeán nhaèm muïc ñích toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa hoï. 

3.3. AÛnh höôûng cuûa ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo
Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo coù aûnh höôûng raát

lôùn ñoái vôùi caùc lónh vöïc marketing vaø thöông maïi
ñieän töû.

Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo coù theå laøm xoùi moøn
loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng 

Ngöôøi tieâu duøng seõ daàn maát ñi nieàm tin ñoái vôùi
caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán noùi chung, ñieàu naøy baùo
hieäu söï suy giaûm lôùn cuûa thò tröôøng. Ngöôøi tieâu
duøng thöôøng vieát ñaùnh giaù ñeå chia seû traûi nghieäm
cuûa hoï, bao goàm caû nhöõng ñaùnh giaù tích cöïc vaø
nhöõng ñaùnh giaù tieâu cöïc. Do ñoù, tính chính xaùc vaø
trung thöïc cuûa caùc ñaùnh giaù laø yeáu toá raát coù giaù trò vì
thoâng tin trong ñoù cung caáp nhöõng ñaùnh giaù veà chaát
löôïng cho ngöôøi tieâu duøng khaùc (Munzel vaø coäng
söï, 2014). Nhöõng baøi ñaùnh giaù tröïc tuyeán cuõng
mang laïi lôïi ích cho caùc coâng ty vì hoï coù theå nhaän
ñöôïc phaûn hoài xaùc thöïc töø khaùch haøng ñeå coù theå
ñöôïc phaân tích, caûi thieän saûn phaåm vaø dòch vuï. Neáu
nhöõng ñaùnh giaù giaû maïo traøn vaøo thò tröôøng ôû quy
moâ lôùn, ñieàu naøy seõ coù nguy cô laøm suy giaûm nguoàn
ñoä tin caäy cuûa caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán noùi chung vaø
doanh nghieäp khoù coù theå ñieàu chænh saûn phaåm, dòch
vuï cuûa mình (Ismagilova vaø coäng söï, 2020). Caùc
haäu quaû coù theå laø söï löïa choïn baát lôïi, moät quaù trình
trong ñoù ngöôøi tieâu duøng khoâng theå phaân bieät ñöôïc
nhöõng ñaùnh giaù toát vaø nhöõng ñaùnh giaù xaáu (Akerlof
& George, 1970). 

Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo coù theå aûnh höôûng
tích cöïc hoaëc tieâu cöïc tôùi thöù haïng cuûa saûn phaåm

Caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo coù theå aûnh
höôûng tích cöïc ñeán thöù haïng cuûa saûn phaåm (khi
ñaùnh giaù giaû maïo laø tích cöïc) hoaëc tieâu cöïc (khi
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ñaùnh giaù giaû maïo laø tieâu cöïc). Ñieàu naøy laø do thuaät
toaùn cuûa thò tröôøng tröïc tuyeán söû duïng caùc baøi ñaùnh
giaù nhö moät tín hieäu ñeå xaùc ñònh thöù haïng cuûa saûn
phaåm trong soá caùc saûn phaåm khaùc trong cuøng loaïi
(Gobi, vaø Rathinavelu, 2019). Vì vaäy, ñaùnh giaù giaû
maïo coù theå daãn ñeán caïnh tranh khoâng laønh maïnh
khi thöù haïng cuûa saûn phaåm bò giaû maïo ñaùnh taêng
cao hôn hoaëc giaûm suùt ñi (He vaø coäng söï, 2021).
Ñieàu naøy coù nghóa caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo
coù theå ñöôïc vuõ khí hoùa - moät coâng ty phi ñaïo ñöùc coù
theå taïo ra moät luoàng phaûn öùng tieâu cöïc ñaùnh giaù veà
ñoái thuû cuûa noù. Vieäc traøn ngaäp thò tröôøng vôùi nhöõng
ñaùnh giaù nhö vaäy coù theå gaây ra thuaät toaùn xeáp haïng
cuûa caùc neàn taûng tröïc tuyeán (ví duï: Google,
Facebook, Twitter, Yelp, TripAdvisor, Amazon) ñeå
giaûm khaû naêng hieån thò cuûa coâng ty bò taán coâng.
Ñieàu caàn thieát laø phaûi phaùt hieän vaø ngaên chaën
nhöõng taùc ñoäng ñoù nhaèm baûo veä doanh nghieäp khoûi
söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh. 

Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo laøm aûnh höôûng ñeán
taøi chính doanh nghieäp

Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo khoâng chæ aûnh
höôûng ñeán khaùch haøng cuûa doanh nghieäp, aûnh
höôûng ñeán danh tieáng cuûa doanh nghieäp maø noù
coøn tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán taøi chính. Ví duï, öôùc
tính vieäc giaûm moät sao trong xeáp haïng Yelp cuûa
coâng ty seõ daãn ñeán doanh thu giaûm 9% (Luca &
Michael, 2011). Vì theá caùc ñaùnh giaù giaû maïo coù
nguy cô gaây ra nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc nghieâm
troïng ñeán lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp coù khaû
naêng taùc ñoäng lôùn ñeán thò tröôøng tröïc tuyeán do söï
noåi baät chung cuûa caùc ñaùnh giaù (Crawford vaø coäng
söï, 2015). Caùc doanh nghieäp vaãn thöôøng döïa vaøo
caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán ñeå ñaùnh giaù phaûn hoài cuûa
khaùch haøng veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa mình ñeå kòp
thôøi coù nhöõng ñieàu chænh hoaëc ñaåy maïnh chaêm soùc
khaùch haøng. Ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo coù theå
khieán doanh nghieäp ñöa ra caùc chieán löôïc khoâng
chính xaùc hoaëc leäch höôùng. 

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò giaûi phaùp
Vieäc phaùt hieän ñaùnh giaù tröïc tuyeán giaû maïo

ñöôïc trieån khai baèng nhieàu caùch khaùc nhau vaø ñem
laïi nhöõng taùc duïng nhaát ñònh cho ngöôøi duøng vaø
doanh nghieäp, tuy nhieân vieäc phaùt hieän baèng nhöõng
caùch treân vaãn coøn moät soá toàn taïi vaø thaùch thöùc nhaát
ñònh. Vì vaäy, nhoùm taùc giaû xin ñöa ra moät soá kieán
nghò, nhaèm giuùp vieäc phaùt hieän ñaùnh giaù tröïc tuyeán
giaû maïo ñaït ñöôïc hieäu quaû cao hôn:

Thöù nhaát, moãi ngöôøi tieâu duøng caàn trang bò moät
khaû naêng töï ñaùnh giaù chaát löôïng phaûn hoài cuûa
ngöôøi khaùc döïa treân nhöõng quy chuaån töø nhöõng
nghieân cöùu tröôùc ñoù. Tuy nhieân, khoâng neân quaù
phuï thuoäc vaøo caùc quy chuaån, haõy bieát caùch toång
hôïp thoâng tin ñeå phaân tích thaáu ñaùo, nhaän bieát
nhöõng caâu töø, hình aûnh chöa ñöôïc chaân thöïc.
Khoâng phaûi ngöôøi duøng naøo cuõng bieát caùch söû
duïng ngoân ngöõ laäp trình tö duy ñeå phaùt hieän ñaùnh
giaù giaû maïo hoaëc coù theå laø khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå
trieån khai, chính vì theá vieäc phaùt hieän baèng caùch
thuû coâng vaãn laø deã aùp duïng nhaát.

Thöù hai, caùc doanh nghieäp neáu bò caùc ñoái thuû ñeå
laïi nhieàu ñaùnh giaù giaû maïo xaáu thì caàn coù chính xaùc
hoã trôï khaùch haøng nhaän bieát nhöõng ñaùnh giaù khoâng
chính xaùc, caàn coù nhöõng thoâng baùo chính thöùc ñeå
khaùch haøng coù ñöôïc söï nhìn nhaän vaø ñaùnh giaù ñuùng
ñaén veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, duø laø ngöôøi duøng hay doanh nghieäp cuõng
neân xem xeùt kyõ caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán tröôùc khi
ñöa ra quyeát ñònh, coù theå tham khaûo ñaùnh giaù treân
nhieàu neàn taûng khaùc nhau, töø nhieàu nguoàn khaùc
nhau ñeå coù caùi nhìn ñuùng ñaén nhaát. Quan troïng laø
sau khi chuùng ta traûi nghieäm moãi saûn phaåm, dòch
vuï, ñeàu chuû ñoäng ñeå laïi nhöõng ñaùnh giaù chính xaùc.

Nghieân cöùu naøy coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh do
chæ môùi döøng laïi ôû möùc ñoä toång hôïp töø caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù vaø phaân tích moät soá caùc phaùt hieän ñaùnh
giaù tröïc tuyeán giaû maïo. Ñeå coù theå coù nhöõng hieåu
bieát cuï theå hôn, coù theå tieán haønh caùc nghieân cöùu
ñònh löôïng vôùi söï tham gia cuûa caùc ñoái töôïng
chuyeân gia, giaûng vieân, sinh vieân ngaønh Marketing,
Thöông maïi ñieän töû… trong caùc cô sôû giaùo duïc - ñaøo
taïo taïi Vieät Nam 
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ABSTRACT:
Consulting online reviews before shopping on e-commerce platforms has become an essential

activity for consumers on the Internet due to its usefulness. Recognizing the importance of online
reviews, many individuals and organizations have engaged in fake reviews that misrepresent
products and services. As a result, consumers are gradually losing trust in online reviews or have
to invest more time analyzing these reviews. Based on collected articles and reports, this study
systematized and clarified the concepts, current status, and impacts of fake online reviews on 
e-commerce activities. The study also proposes several recommendations for online users on how
to recognize and detect fake reviews to protect themselves during their shopping experiences on
e-commerce platforms.
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