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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

1. Ñaët vaán ñeà
Hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp laø

thöôùc ño ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh coâng cuûa caùc hoaït
ñoäng kinh doanh, theå hieän qua vieäc ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu kinh doanh ñaõ ñeà ra. HQKD khoâng chæ
döïa treân moät khía caïnh maø ñöôïc ñaùnh giaù toaøn
dieän qua: Möùc taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi
nhuaän; Khaû naêng kieåm soaùt chi phí vaø toái öu hoùa
nguoàn löïc ñeå giaûm chi phí, taêng cöôøng lôïi nhuaän;
Khaû naêng söû duïng taøi saûn hieän coù ñeå taïo ra doanh
thu vaø lôïi nhuaän; Möùc ñoä chieám lónh thò tröôøng vaø
so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh; Söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng vaø chaát löôïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï
cung caáp; Khaû naêng aùp duïng coâng ngheä môùi vaø
caûi tieán quy trình ñeå naâng cao hieäu suaát kinh
doanh… HQKD cuûa doanh nghieäp laø keát quaû cuûa
moät loaït caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, töø laäp keá hoaïch,
thöïc hieän, cho ñeán kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù; chòu taùc
ñoäng ña chieàu töø caùc nhaân toá khaùch quan vaø chuû

quan. Nghieân cöùu nhaän roõ nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô
baûn veà phaân tích HQKD coù vai troø quan troïng,
nhaèm taïo cô sôû vöõng chaéc cho vieäc xaây döïng,
trieån khai caùc chính saùch, giaûi phaùp naâng cao
HQKD cuûa doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay.

2. Hieäu quaû kinh doanh vaø yù nghóa ñoái vôùi
doanh nghieäp

Muïc tieâu bao truøm vaø laâu daøi cuûa moïi doanh
nghieäp trong neàn kinh teá thò tröôøng laø toái ña hoùa lôïi
nhuaän vaø naâng cao HQKD treân cô sôû naâng cao trình
ñoä söû duïng vaø phaùt huy caùc nguoàn löïc. Ñeå ñaït ñöôïc
muïc tieâu naøy, caùc doanh nghieäp thöôøng keát hôïp söû
duïng nhieàu coâng cuï vaø phöông phaùp quaûn lyù kinh
doanh, trong ñoù coù vieäc phaân tích, ñaùnh giaù HQKD.
Phaân tích HQKD cuûa doanh nghieäp coù vai troø raát
quan troïng trong vieäc xaùc ñònh giaûi phaùp toái öu ñeå
ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh nghieäp (5). 

Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà
HQKD. Caùc taùc giaû Phaïm Coâng Ñoaøn, Nguyeãn
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Caûnh Lòch cho raèng: “HQKD moâ taû moái töông quan
giöõa lôïi ích kinh teá maø doanh nghieäp ñaït ñöôïc vôùi
chi phí ñaõ boû ra ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích ñoù” (3). Nghieân
cöùu cuûa Ñaëng Ñình Ñaøo, Hoaøng Ñöùc Thaân quan
nieäm: “Hieäu quaû kinh teá thöông maïi tröôùc heát bieåu
hieäu moái töông quan giöõa keát quaû thu ñöôïc vaø chi
phí boû ra” (2). Caùc quan ñieåm naøy phaûn aùnh ñöôïc
moái quan heä baûn chaát cuûa hieäu quaû kinh teá, gaén
ñöôïc keát quaû vôùi toaøn boä chi phí, töùc gaén keát quaû
saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp vôùi vieäc söû
duïng caùc yeáu toá saûn xuaát, kinh doanh. 

ÔÛ moät goùc ñoä khaùc, taùc giaû Nguyeãn Vaên Coâng
cho raèng: “HQKD laø bieåu hieän cuûa vieäc keát hôïp
theo moät töông quan xaùc ñònh caû veà löôïng vaø chaát
cuûa caùc yeáu toá caáu thaønh quaù trình kinh doanh: Lao
ñoäng, tö lieäu lao ñoäng vaø ñoái töôïng lao ñoäng” (1).
Quan ñieåm naøy xaùc ñònh ñöôïc moái quan heä giöõa
HQKD vôùi söï keát hôïp veà löôïng vaø chaát cuûa caùc yeáu
toá caáu thaønh quaù trình kinh doanh. Tuy nhieân, quan
ñieåm naøy chöa chæ ra caùch tính toaùn moät caùch hôïp lyù
HQKD cuûa doanh nghieäp, trong khi ñoù ñeå ñaùnh giaù
moät caùch toaøn dieän keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp, caùc tieâu chí ñaùnh giaù caàn phaûi
ñöôïc löôïng hoùa vaø tính toaùn ra nhöõng keát quaû cuï
theå. Khaéc phuïc haïn cheá naøy, caùc taùc giaû Nguyeãn
Thaønh Ñoä, Nguyeãn Ngoïc Huyeàn cho raèng: “HQKD
laø phaïm truø phaûn aùnh trình ñoä söû duïng caùc nguoàn
löïc (nhaân, taøi, vaät löïc, tieàn voán) ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu xaùc ñònh” (4). Quan ñieåm naøy ñaõ khaéc phuïc
ñöôïc nhöõng haïn cheá cuûa caùc quan ñieåm neâu treân veà
HQKD cuûa doanh nghieäp. 

Nhö vaäy, coù theå hieåu, HQKD cuûa doanh
nghieäp laø phaïm truø phaûn aùnh trình ñoä söû duïng caùc
nguoàn löïc ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. HQKD phaûn aùnh trình ñoä söû duïng
caùc nguoàn löïc (bao goàm nhaân löïc, taøi löïc vaø vaät
löïc) vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa
doanh nghieäp ñeå coù ñöôïc keát quaû kinh doanh cao
nhaát vôùi chi phí thaáp nhaát. Ñaây laø chæ tieâu chaát
löôïng toång hôïp phaûn aùnh trình ñoä söû duïng caùc yeáu
toá tham gia quaù trình saûn xuaát, kinh doanh, ñoàng
thôøi laø moät phaïm truø kinh teá gaén vôùi söï soáng coøn
cuûa doanh nghieäp.  

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, HQKD coù vai troø to
lôùn, coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï toàn taïi, phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp noùi rieâng vaø cuûa neàn kinh teá noùi
chung. Ñoái vôùi neàn kinh teá, kinh doanh hieäu quaû
thuùc ñaåy tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä, vì naâng
cao HQKD cuûa doanh nghieäp luoân ñi ñoâi vôùi tieát
kieäm caùc nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc treân cô sôû phaùt
trieån vaø öùng duïng tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä.
Chæ kinh doanh coù hieäu quaû, doanh nghieäp môùi coù
theå tích luõy ñeå ñaàu tö aùp duïng tieán boä khoa hoïc kyõ
thuaät vaø coâng ngheä, taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng, naâng
cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho ngöôøi lao
ñoäng, töø ñoù thöïc hieän taùi saûn xuaát môû roäng (2).
HQKD cuûa doanh nghieäp coøn coù yù nghóa quan troïng
ñoái vôùi yeâu caàu taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá noùi
rieâng vaø söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi noùi chung ôû moãi
quoác gia. HQKD caøng coù yù nghóa ñaëc bieät trong
ñieàu kieän khan hieám veà caùc nguoàn löïc: lao ñoäng, taøi
nguyeân thieân nhieân, voán… Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
kinh doanh, caùc doanh nghieäp buoäc phaûi chuù troïng
phaùt huy naêng löïc, naâng cao hieäu naêng cuûa caùc yeáu
toá saûn xuaát vaø tieát kieäm moïi chi phí. Baûn chaát cuûa
HQKD laø khoâng ngöøng naâng cao naêng suaát lao
ñoäng xaõ hoäi vaø tieát kieäm lao ñoäng xaõ hoäi (2). Ñaây laø
hai maët coù quan heä maät thieát cuûa vaán ñeà hieäu quaû
kinh teá, gaén lieàn vôùi hai quy luaät töông öùng cuûa neàn
saûn xuaát xaõ hoäi, ñoù laø quy luaät taêng naêng suaát lao
ñoäng vaø quy luaät tieát kieäm thôøi gian. HQKD coù yù
nghóa raát lôùn ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa moãi doanh
nghieäp, cuõng nhö trong phaùt trieån kinh teá cuûa moät
quoác gia. Do ñoù, tuøy theo yeâu caàu vaø ñaëc ñieåm phaùt
trieån ôû töøng giai ñoaïn maø moãi doanh nghieäp, moãi
quoác gia choïn cho mình moät höôùng phaùt trieån kinh
teá vöøa ñaûm baûo tính hieäu quaû, vöøa phuø hôïp vôùi caùc
ñieàu kieän phaùt trieån cuûa moãi giai ñoaïn. 

3. Moät soá chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp

Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù HQKD laø nhöõng thöôùc ño
quan troïng giuùp doanh nghieäp ñaùnh giaù ñöôïc möùc
ñoä thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng kinh doanh, so saùnh
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø xaùc ñònh caùc höôùng
phaùt trieån trong töông lai. Caùc chæ tieâu naøy thöôøng
ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm. Cuï theå nhö sau:
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Moät laø, nhoùm chæ tieâu taøi chính.
Lôïi nhuaän roøng (Net profit) hay ñöôïc goïi laø laõi

roøng, lôïi nhuaän sau thueá, thu nhaäp roøng laø phaàn lôïi
nhuaän coøn laïi sau khi laáy toång doanh thu tröø heát taát
caû chi phí duøng cho saûn phaåm, bao goàm thueá thu
nhaäp doanh nghieäp.

Lôïi nhuaän roøng = Toång doanh thu - Toång chi phí
Trong ñoù: Toång doanh thu laø khoaûn tieàn doanh

nghieäp thu ñöôïc töø caùc vieäc baùn saûn phaåm ñeán cung
caáp dòch vuï, doanh thu taøi chính, doanh thu khaùc.
Toång chi phí laø chi phí duøng cho hoaït ñoäng saûn xuaát,
kinh doanh, chi phí taøi chính, caùc chi phí khaùc vaø
thueá thu nhaäp doanh nghieäp.

Doanh nghieäp coù HQKD cao khi chæ soá lôïi nhuaän
roøng cao. Naém ñöôïc lôïi nhuaän roøng giuùp doanh
nghieäp bieát ñöôïc tyû troïng lôïi nhuaän trong toång soá
doanh thu, töø ñoù ñöa ra ñaùnh giaù hoaït ñoäng kinh
doanh laø laõi hay loã. Neáu lôïi nhuaän roøng laø döông,
doanh nghieäp hieän ñang coù laõi vaø ngöôïc laïi, neáu lôïi
nhuaän roøng aâm coù nghóa laø doanh nghieäp ñang chòu
thua loã. Töø ñoù, doanh nghieäp seõ coù caên cöù ñeå ñieàu
chænh hoaït ñoäng doanh nghieäp, haïn cheá bôùt caùc
khoaûn chi phí, traùnh tình traïng doanh thu thaát thoaùt. 

Bieân lôïi nhuaän (Profit margin) hay coøn goïi lôïi
nhuaän caän bieân laø chæ soá taøi chính coù ñôn vò %, theå
hieän söï cheânh leäch giöõa doanh thu vaø lôïi nhuaän.
Hieåu ñôn giaûn laø vôùi 100 ñoàng doanh thu taêng theâm
seõ taêng theâm ñöôïc bao nhieâu ñoàng lôïi nhuaän. Chæ
tieâu naøy theå hieän moái quan heä giöõa caùc chæ tieâu keát
quaû cuûa doanh nghieäp, moät beân laø lôïi nhuaän, moät
beân laø khoái löôïng cung caáp cho xaõ hoäi nhö giaù trò
saûn xuaát, doanh thu. Trò giaù cuûa chæ tieâu naøy caøng
cao chöùng toû hieäu quaû cuûa doanh nghieäp caøng lôùn,
ñoàng thôøi coøn cho bieát ngaønh haøng coù tyû suaát lôïi
nhuaän cao. Coù 3 bieân lôïi nhuaän: Bieân lôïi nhuaän goäp
(Gross profit margin) laø moät chæ soá taøi chính ño
löôøng tyû leä lôïi nhuaän cuûa moät doanh nghieäp sau khi
tröø ñi taát caû caùc chi phí, bao goàm caû chi phí cuûa caùc
chi nhaùnh hoaëc ñaïi lyù; Bieân lôïi nhuaän roøng (Net
profit margin) laø moät chæ soá taøi chính ño löôøng tyû leä
lôïi nhuaän sau khi tröø ñi giaù voán haøng baùn (COGS)
cuûa moät doanh nghieäp hoaëc moät saûn phaåm; Bieân lôïi
nhuaän hoaït ñoäng (Operating profit margin) laø moät

chæ soá taøi chính ño löôøng tyû leä lôïi nhuaän sau khi tröø
ñi chi phí hoaït ñoäng (operating expenses) cuûa moät
doanh nghieäp.

Doanh thu. Khoaûn 1 Ñieàu 78 Thoâng tö soá
200/2014/TT-BTC quy ñònh: Doanh thu laø lôïi ích
kinh teá thu ñöôïc laøm taêng voán chuû sôû höõu cuûa doanh
nghieäp ngoaïi tröø phaàn ñoùng goùp theâm cuûa caùc coå
ñoâng. Doanh thu ñöôïc ghi nhaän taïi thôøi ñieåm giao
dòch phaùt sinh, khi chaéc chaén thu ñöôïc lôïi ích kinh
teá, ñöôïc xaùc ñònh theo giaù trò hôïp lyù cuûa caùc khoaûn
ñöôïc quyeàn nhaän, khoâng phaân bieät ñaõ thu tieàn hay
seõ thu ñöôïc tieàn. Doanh thu laø cô sôû ñeå tính lôïi
nhuaän. Bôûi lôïi nhuaän laø khoaûn tieàn thu ñöôïc sau khi
laáy doanh thu tröø ñi caùc chi phí trong moät kyø keá
toaùn. Doanh thu theå hieän quy moâ hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp vaø lôïi nhuaän theå hieän hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Tyû suaát sinh lôïi bao goàm tyû soá lôïi nhuaän roøng
treân taøi saûn vaø tyû soá lôïi nhuaän roøng treân voán chuû sôû
höõu. Tyû soá lôïi nhuaän roøng treân taøi saûn (Return on
total assets - ROA), laø chæ tieâu ño löôøng khaû naêng
sinh lôïi treân moãi ñoàng taøi saûn cuûa doanh nghieäp.
ROA = Lôïi nhuaän roøng daønh cho coå ñoâng
thöôøng/Toång taøi saûn. Hieäu quaû cuûa vieäc chuyeån voán
ñaàu tö cuûa doanh nghieäp thaønh lôïi nhuaän ñöôïc theå
hieän qua ROA. ROA caøng cao thì caøng toát vì doanh
nghieäp ñang kieám ñöôïc nhieàu tieàn hôn treân löôïng
ñaàu tö ít hôn. Tyû soá lôïi nhuaän roøng treân voán chuû sôû
höõu (Return on common equyty - ROE), laø tyû soá
quan troïng nhaát ñoái vôùi caùc coå ñoâng, ño löôøng khaû
naêng sinh lôïi treân moãi ñoàng voán cuûa coå ñoâng
thöôøng. ROE = Lôïi nhuaän roøng daønh cho coå ñoâng
thöôøng/Voán coå phaàn thöôøng. Tyû leä ROE caøng cao,
chöùng toû doanh nghieäp söû duïng hieäu quaû ñoàng voán
cuûa coå ñoâng, cho neân chæ soá naøy thöôøng laø moät tieâu
chí quan troïng ñeå xem xeùt cô hoäi ñaàu tö vaøo coå
phieáu cuûa moät doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, nhoùm chæ tieâu taøi chính coøn ñöôïc
theå hieän ôû: heä soá thanh toaùn hieän haønh, ñaùnh giaù
khaû naêng thanh toaùn caùc khoaûn nôï ngaén haïn baèng
taøi saûn ngaén haïn vaø heä soá thanh toaùn nhanh, ñaùnh
giaù khaû naêng thanh toaùn caùc khoaûn nôï ngaén haïn
baèng taøi saûn ngaén haïn tröø ñi haøng toàn kho.
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Hai laø, nhoùm chæ tieâu hoaït ñoäng.
Doanh soá baùn haøng, laø toång soá tieàn doanh

nghieäp thu ñöôïc töø vieäc baùn haøng hoùa, dòch vuï trong
moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, thöôøng laø 1 tuaàn, 1
thaùng, 1 quyù hoaëc 1 naêm. Doanh soá bao goàm taát caû
khoaûn tieàn maø doanh nghieäp ñaõ thu hoaëc chöa thu
nhö ñôn haøng giao tröôùc traû tieàn sau, ñaïi lyù kyù göûi,...
Coâng thöùc tính doanh soá: Doanh soá = Soá löôïng saûn
phaåm, dòch vuï baùn ra x Giaù baùn. Doanh soá laø moät
trong nhöõng chæ soá quan troïng, phaûn aùnh tình hình
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Doanh soá
caøng cao thì caùc hoaït ñoäng trong doanh nghieäp coù
hieäu quaû vaø coù khaû naêng taïo ra lôïi nhuaän cao.
Doanh soá ñöôïc tính baèng caùch nhaân soá löôïng saûn
phaåm, dòch vuï baùn ra vôùi ñôn giaù cuûa saûn phaåm,
dòch vuï ñoù.

Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu, ño löôøng söï thay
ñoåi doanh thu cuûa moät coâng ty theo thôøi gian. Coâng
thöùc ñeå tính toaùn toác ñoä taêng tröôûng doanh thu laø:
Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu = ((Doanh thu naêm
hieän taïi - Doanh thu naêm tröôùc) / Doanh thu naêm
tröôùc) x 100. Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu laø moät
chæ soá quan troïng ñöôïc söû duïng ñaùnh giaù HQKD cuûa
doanh nghieäp; so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh;
döï baùo doanh thu trong töông lai; ra quyeát ñònh ñaàu
tö; ñaùnh giaù söùc khoûe taøi chính cuûa doanh nghieäp.

Chi phí saûn xuaát laø toaøn boä hao phí veà lao ñoäng
vaät hoùa, lao ñoäng soáng vaø caùc chi phí khaùc maø
doanh nghieäp caàn phaûi boû ra ñeå taïo ra dòch vuï, saûn
phaåm nhaèm taïo ra lôïi nhuaän nhö kyø voïng trong
thôøi kyø nhaát ñònh. Chi phí saûn xuaát khoâng ñôn
thuaàn laø khoaûn chi tieâu caàn thieát ñeå taïo ra saûn
phaåm hay dòch vuï, maø coøn laø thöôùc ño phaûn aùnh
hieäu quaû hoaït ñoäng, naêng löïc caïnh tranh vaø khaû
naêng sinh lôøi cuûa doanh nghieäp. Hieåu roõ yù nghóa
cuûa chi phí saûn xuaát, caùc nhaø laõnh ñaïo coù theå ñöa
ra nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc hieäu quaû, toái öu
hoùa doøng tieàn, gia taêng lôïi nhuaän vaø baûo ñaûm söï
phaùt trieån beàn vöõng cho doanh nghieäp trong daøi
haïn. Ñaëc bieät, chi phí saûn xuaát laø yeáu toá quyeát
ñònh giaù thaønh saûn phaåm, vì vaäy, noù aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp treân thò tröôøng. Kieåm soaùt toát chi phí saûn

xuaát, doanh nghieäp coù theå ñöa ra möùc giaù caïnh
tranh, thu huùt khaùch haøng vaø giaønh thò phaàn.
Ngöôïc laïi, chi phí saûn xuaát cao seõ daãn ñeán giaù baùn
cao, deã bò caïnh tranh vaø aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän.

Ba laø, chæ tieâu khaùch haøng.
Khaùch haøng doanh nghieäp laø nhöõng toå chöùc,

coâng ty hoaëc doanh nghieäp tieán haønh giao dòch
thöông maïi vôùi caùc doanh nghieäp khaùc ñeå phuïc vuï
hoaït ñoäng kinh doanh. Ñoái töôïng khaùch haøng naøy
mua saém vôùi soá löôïng lôùn ñeå phuïc vuï nhu caàu cho
toå chöùc, doanh nghieäp cuûa mình. Khaùch haøng
doanh nghieäp coù theå laø caùc coâng ty saûn xuaát, nhaø
phaân phoái, nhaø baùn leû, toå chöùc phi lôïi nhuaän, cô
quan chính phuû,... Thoâng thöôøng, khi kinh doanh
vôùi khaùch haøng doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp
thöôøng aùp duïng caùc chieán löôïc kinh doanh vaø
marketing khaùc so vôùi vieäc tieáp caän khaùch haøng
caù nhaân, vì nhu caàu vaø quy moâ cuûa khaùch haøng
doanh nghieäp thöôøng phöùc taïp hôn. Ñeå ñaùnh giaù
HQKD cuûa doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán: toång
soá löôïng khaùch haøng cuûa doanh nghieäp; tyû leä
khaùch haøng quay laïi mua haøng hoaëc söû duïng dòch
vuï; Giaù trò trung bình cuûa moãi giao dòch cuûa khaùch
haøng; möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng thoâng qua
caùc khaûo saùt.

Beân caïnh ñoù coøn coù caùc nhoùm chæ tieâu khaùc nhö:
chæ tieâu veà khaû naêng thanh toaùn, chæ tieâu veà hieäu
quaû hoaït ñoäng, chæ tieâu veà nhaân löïc… Vieäc löïa choïn
söû duïng nhoùm chæ tieâu naøo phuï thuoäc ngaønh ngheà
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, moãi ngaønh ngheà coù
nhöõng ñaëc thuø rieâng, ñoøi hoûi caùc chæ tieâu ñaùnh giaù
khaùc nhau; quy moâ doanh nghieäp, doanh nghieäp lôùn
vaø nhoû coù nhöõng chæ tieâu quan troïng khaùc nhau;
muïc tieâu kinh doanh, moãi doanh nghieäp coù nhöõng
muïc tieâu kinh doanh khaùc nhau, daãn ñeán vieäc löïa
choïn caùc chæ tieâu khaùc nhau.

4. Nhaân toá aûnh höôùng ñeán hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp

Nhaân toá aûnh höôûng ñeán HQKD raát ña daïng, coù
theå phaân loaïi theo nhöõng tieâu chí khaùc nhau. 

Theo noäi dung cuûa nhaân toá:  
Nhaân toá thuoäc veà ñieàu kieän tröïc tieáp kinh doanh

cuûa doanh nghieäp, nhö: Soá löôïng vaø chaát löôïng lao
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ñoäng, nguoàn voán, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, chính
saùch vaø cô cheá... caùc nhaân toá naøy thöôøng aûnh höôûng
nhieàu ñeán quy moâ vaø naêng löïc saûn xuaát - kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. 

Nhaân toá lieân quan tôùi caùc moái lieân heä trong saûn
xuaát, kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp goàm: cung -
caàu saûn phaåm treân thò tröôøng, möùc ñoä caïnh tranh
trong kinh doanh, söï hôïp taùc vaø lieân keát kinh
doanh,… caùc nhaân toá naøy thöôøng aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán höôùng kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp.

Theo höôùng taùc ñoäng cuûa nhaân toá tôùi hoaït ñoäng
vaø HQKD cuûa doanh nghieäp: 

Caùc nhaân toá beân ngoaøi doanh nghieäp bao goàm:
nhu caàu cuûa neàn kinh teá veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa
doanh nghieäp; chính saùch vaø cô cheá quaûn lyù kinh teá;
keát caáu haï taàng cuûa neàn kinh teá; möùc ñoä vaø ñieàu
kieän caïnh tranh cuûa thò tröôøng… Caùc nhaân toá beân
trong doanh nghieäp bao goàm: phöông höôùng vaø
chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp; moâ hình
toå chöùc vaø quaûn lyù cuûa doanh nghieäp; chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp; naêng löïc taøi
chính cuûa doanh nghieäp; cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø
trình ñoä coâng ngheä cuûa doanh nghieäp; lieân keát, hôïp
taùc saûn xuaát, kinh doanh giöõa caùc doanh nghieäp. 

Theo tính chaát taùc ñoäng cuûa nhaân toá tôùi hoaït
ñoäng vaø HQKD cuûa doanh nghieäp:  

Nhaân toá khaùch quan bao goàm: caùc yeáu toá chính
trò, luaät phaùp, vaên hoùa, xaõ hoäi, coâng ngheä, kyõ thuaät,
kinh teá, ñieàu kieän töï nhieân, cô sôû haï taàng vaø quan
heä kinh teá… ñaây laø nhöõng nhaân toá taùc ñoäng chung
ñeán taát caû caùc doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

Nhaân toá chuû quan bao goàm: söùc maïnh veà taøi
chính, tieàm naêng veà con ngöôøi, taøi saûn voâ hình, trình
ñoä toå chöùc quaûn lí, trình ñoä trang thieát bò cô sôû vaät
chaát vaø coâng ngheä, söï ñuùng ñaén cuûa caùc muïc tieâu
kinh doanh vaø khaû naêng kieåm soaùt cuûa doanh
nghieäp trong quaù trình thöïc hieän muïc tieâu. 

5. YÙ nghóa cuûa vaán ñeà nghieân cöùu
Nghieân cöùu lyù luaän veà phaân tích HQKD cuûa

doanh nghieäp ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
giuùp caùc doanh nghieäp ñaït ñöôïc thaønh coâng beàn
vöõng. Vieäc nghieân cöùu naøy cung caáp moät neàn taûng

kieán thöùc vöõng chaéc, giuùp caùc nhaø quaûn lyù, nhaø ñaàu
tö vaø caùc beân lieân quan hieåu roõ hôn veà: Baûn chaát
cuûa HQKD: HQKD laø gì? Noù ñöôïc ño löôøng nhö theá
naøo? Caùc yeáu toá naøo aûnh höôûng ñeán HQKD? Treân
cô sôû ñoù, doanh nghieäp coù theå:

Ñöa ra quyeát ñònh chính xaùc: hieåu roõ caùc nguyeân
taéc vaø lyù thuyeát kinh doanh giuùp caùc nhaø quaûn lyù
ñöa ra quyeát ñònh chính xaùc hôn, phuø hôïp vôùi tình
hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp.

Naâng cao naêng löïc caïnh tranh: aùp duïng caùc kieán
thöùc veà phaân tích HQKD vaøo thöïc tieãn giuùp doanh
nghieäp naâng cao naêng löïc caïnh tranh, thích öùng vôùi
söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng.

Phoøng traùnh ruûi ro: nghieân cöùu giuùp doanh
nghieäp nhaän bieát vaø phoøng traùnh caùc ruûi ro coù theå
xaûy ra, töø ñoù giaûm thieåu thieät haïi.

Phaùt trieån beàn vöõng: hieåu roõ caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán HQKD giuùp doanh nghieäp xaây döïng
chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng, ñaûm baûo söï toàn taïi
vaø phaùt trieån laâu daøi.

Caûi thieän hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc: nghieân
cöùu giuùp doanh nghieäp toái öu hoùa vieäc söû duïng caùc
nguoàn löïc nhö voán, nhaân löïc, vaät lieäu, töø ñoù giaûm
chi phí vaø taêng lôïi nhuaän.

Vieäc nghieân cöùu lyù luaän veà phaân tích HQKD cuûa
doanh nghieäp laø moät hoaït ñoäng caàn thieát vaø khoâng
theå thieáu ñoái vôùi baát kyø doanh nghieäp naøo muoán ñaït
ñöôïc thaønh coâng. Keát quaû nghieân cöùu cung caáp moät
neàn taûng kieán thöùc vöõng chaéc, giuùp doanh nghieäp
ñöa ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén vaø ñaït ñöôïc muïc
tieâu kinh doanh ñaõ ñeà ra.

6. Keát luaän
Naâng cao HQKD laø vaán ñeà quan troïng, ñöôïc

nhieàu doanh nghieäp quan taâm haøng ñaàu, ñaëc bieät
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá hieän nay.
Con ñöôøng cô baûn ñeå naâng cao HQKD laø tìm moïi
bieän phaùp ñeå taêng doanh thu hoaëc giaûm chi phí,
hoaëc laøm cho toác ñoä taêng doanh thu hoaëc giaûm chi
phí, hoaëc laøm cho toác ñoä taêng doanh thu phaûi nhanh
hôn toác ñoä giaûm chi phí. Caùc bieän phaùp ñeå thöïc hieän
raát khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo tình hình cuï theå ôû töøng
doanh nghieäp, tuy nhieân caàn ñöùng vöõng treân cô sôû
lyù thuyeát veà phaân tích HQKD 
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