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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp

4.0, töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi soá ñang trôû thaønh xu
höôùng taát yeáu trong moïi lónh vöïc, ñaëc bieät laø keá
toaùn. Vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä, nhö: trí tueä
nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big Data) vaø ñieän toaùn
ñaùm maây (Cloud) ñaõ vaø ñang thay ñoåi caùch thöùc
thöïc hieän coâng taùc keá toaùn, töø vieäc thu thaäp, xöû lyù
ñeán phaân tích vaø cung caáp thoâng tin taøi chính. Theo
Leâ Hoaøng Phuùc, Traàn Thò AÙnh Hoàng (2022),
chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn khoâng chæ giuùp naâng
cao hieäu quaû laøm vieäc maø coøn taêng tính minh baïch
vaø baûo maät thoâng tin [1]. Tuy nhieân, quaù trình naøy
cuõng ñaët ra nhieàu thaùch thöùc, bao goàm vieäc thích
nghi vôùi coâng ngheä môùi, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø
ñaûm baûo an toaøn thoâng tin. Do ñoù, nghieân cöùu veà
vai troø, thaùch thöùc vaø giaûi phaùp trong vieäc aùp duïng

töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi soá vaøo keá toaùn laø caàn
thieát, nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc taän
duïng toái ña lôïi ích töø xu höôùng naøy, ñoàng thôøi giaûm
thieåu ruûi ro vaø khoù khaên trong quaù trình trieån khai.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Moät soá khaùi nieäm coù lieân quan
2.1.1. Töï ñoäng hoùa
Töï ñoäng hoùa laø moät quaù trình söû duïng coâng

ngheä ñeå thay theá hoaëc hoã trôï con ngöôøi trong vieäc
thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuï theå, nhaèm naâng cao
hieäu suaát vaø ñoä chính xaùc cuûa coâng vieäc. Groover
(2019) ñònh nghóa töï ñoäng hoùa laø vieäc aùp duïng caùc
heä thoáng vaø coâng ngheä ñeå töï ñoäng hoùa caùc quy
trình saûn xuaát vaø dòch vuï, töø ñoù toái öu hoùa naêng
suaát vaø giaûm thieåu sai soùt [2]. Parasuraman vaø
Riley (1997) cuõng nhaán maïnh töï ñoäng hoùa bao
goàm vieäc söû duïng coâng ngheä ñeå ñaûm nhaän nhöõng
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chöùc naêng tröôùc ñaây ñöôïc thöïc hieän bôûi con ngöôøi,
goùp phaàn caûi thieän hieäu quaû toång theå [3]. Toùm laïi,
töï ñoäng hoùa ñoùng vai troø quan troïng trong taùi caáu
truùc quy trình laøm vieäc, ñaëc bieät ôû lónh vöïc keá toaùn,
nôi caùc nhieäm vuï laëp ñi laëp laïi ñöôïc toái öu hoùa nhôø
caùc giaûi phaùp coâng ngheä tieân tieán.

2.1.2. Chuyeån ñoåi soá
Chuyeån ñoåi soá laø quaù trình tích hôïp coâng ngheä

kyõ thuaät soá vaøo taát caû caùc khía caïnh cuûa toå chöùc
nhaèm thay ñoåi caùch thöùc vaän haønh vaø cung caáp giaù
trò tôùi khaùch haøng. Theo Vial (2019), chuyeån ñoåi soá
laø moät söï thay ñoåi caên baûn trong toå chöùc, ñöôïc kích
hoaït bôûi coâng ngheä soá, nhaèm caûi thieän hieäu suaát
hoaït ñoäng hoaëc môû roäng phaïm vi kinh doanh [4].
Töông töï, Westerman, Bonnet vaø McAfee (2014)
nhaán maïnh chuyeån ñoåi soá khoâng chæ ñôn thuaàn laø
vieäc aùp duïng coâng ngheä, maø coøn laø moät quaù trình
chuyeån ñoåi toaøn dieän ñeå taïo ra giaù trò môùi cho
khaùch haøng thoâng qua caùc chieán löôïc döïa treân coâng
ngheä [5]. Nhìn chung, chuyeån ñoåi soá khoâng chæ laø
moät xu höôùng, maø coøn laø yeáu toá soáng coøn trong vieäc
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc toå chöùc trong
thôøi ñaïi soá hoùa.

2.2. Vai troø cuûa töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi soá
trong keá toaùn

Thöù nhaát, taêng cöôøng hieäu suaát vaø ñoä chính xaùc
trong xöû lyù döõ lieäu keá toaùn. Töï ñoäng hoùa vaø chuyeån
ñoåi soá giuùp doanh nghieäp caûi thieän ñaùng keå hieäu
suaát laøm vieäc thoâng qua vieäc giaûm thieåu caùc thao
taùc thuû coâng. Nhöõng coâng cuï nhö heä thoáng hoaïch
ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp (ERP) hay phaàn meàm
keá toaùn töï ñoäng hoùa quy trình xöû lyù döõ lieäu nhö
nhaäp lieäu, laäp baùo caùo taøi chính vaø ñoái chieáu soå
saùch. Ñieàu naøy khoâng chæ tieát kieäm thôøi gian, maø
coøn giaûm thieåu ruûi ro sai soùt do con ngöôøi gaây ra.
Vieäc aùp duïng töï ñoäng hoùa trong keá toaùn ñaõ giuùp
doanh nghieäp tieát kieäm ñeán 30% thôøi gian xöû lyù caùc
nghieäp vuï haøng ngaøy [6].

Thöù hai, naâng cao tính minh baïch vaø baûo maät
trong quaûn lyù taøi chính. Chuyeån ñoåi soá mang laïi caùc
coâng ngheä tieân tieán nhö blockchain vaø ñieän toaùn
ñaùm maây, giuùp naâng cao tính minh baïch vaø baûo maät
döõ lieäu. Blockchain cho pheùp ghi laïi vaø löu tröõ döõ

lieäu taøi chính khoâng theå chænh söûa, giuùp vieäc kieåm
tra vaø truy xuaát nguoàn goác thoâng tin trôû neân roõ raøng.
Ñoàng thôøi, ñieän toaùn ñaùm maây ñaûm baûo an toaøn cho
döõ lieäu, haïn cheá ruûi ro thaát thoaùt hoaëc maát maùt.
Vieäc öùng duïng blockchain trong keá toaùn ñaõ taêng
cöôøng khaû naêng choáng gian laän taøi chính vaø giaûm
thieåu caùc loãi keá toaùn nhôø cô cheá maõ hoùa vaø phaân
quyeàn truy caäp döõ lieäu [7].

Thöù ba, hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh taøi chính
thoâng qua phaân tích Big Data. Moät trong nhöõng lôïi
ích noåi baät cuûa chuyeån ñoåi soá laø khaû naêng söû duïng
Big Data ñeå phaân tích vaø döï ñoaùn xu höôùng taøi
chính. Caùc coâng cuï hieän ñaïi coù theå xöû lyù khoái
löôïng döõ lieäu khoång loà, ñöa ra caùc phaân tích chi
tieát vaø döï baùo kòp thôøi. Ñieàu naøy giuùp nhaø quaûn lyù
coù theâm caên cöù ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh chieán
löôïc, nhö quaûn lyù doøng tieàn, phaân boå ngaân saùch,
hoaëc ñaàu tö. Big Data khoâng chæ caûi thieän chaát
löôïng quyeát ñònh taøi chính maø coøn thuùc ñaåy söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp trong moâi
tröôøng kinh doanh ñaày bieán ñoäng [4].

Thöù tö, taïo ñieàu kieän tuaân thuû caùc chuaån möïc keá
toaùn quoác teá. Coâng ngheä töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi
soá giuùp doanh nghieäp deã daøng tuaân thuû caùc chuaån
möïc keá toaùn quoác teá. Caùc phaàn meàm hieän ñaïi ñöôïc
laäp trình ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa IFRS
(International Financial Reporting Standards) hay
GAAP (Generally Accepted Accounting Principles).
Ñieàu naøy khoâng chæ giaûm ruûi ro phaùp lyù, maø coøn naâng
cao uy tín cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng toaøn caàu.
Caùc coâng ngheä soá ñoùng vai troø quan troïng trong
chuaån hoùa quy trình keá toaùn vaø taêng khaû naêng tieáp
caän thò tröôøng quoác teá [5].

Thöù naêm, môû ra cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp
cho keá toaùn vieân. Söï xuaát hieän cuûa coâng ngheä khoâng
laøm maát ñi vai troø cuûa keá toaùn vieân maø thay vaøo ñoù,
taïo ñieàu kieän ñeå hoï phaùt trieån caùc kyõ naêng chuyeân
saâu hôn. Keá toaùn vieân coù theå chuyeån töø vieäc thöïc
hieän caùc coâng vieäc laëp ñi laëp laïi sang phaân tích döõ
lieäu, tö vaán chieán löôïc taøi chính, hoaëc quaûn lyù ruûi ro.
Chuyeån ñoåi soá yeâu caàu keá toaùn vieân phaûi lieân tuïc
hoïc hoûi vaø naâng cao trình ñoä, töø ñoù môû ra nhöõng cô
hoäi môùi trong lónh vöïc taøi chính - keá toaùn [8].
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2.3. Thaùch thöùc khi aùp duïng töï ñoäng hoùa vaø
chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn

Thöù nhaát, chi phí ñaàu tö cao. Moät trong nhöõng trôû
ngaïi lôùn nhaát khi trieån khai töï ñoäng hoùa vaø chuyeån
ñoåi soá laø chi phí ñaàu tö ban ñaàu. Beân caïnh ñoù, chi
phí baûo trì, vaän haønh vaø caäp nhaät phaàn meàm lieân tuïc
cuõng taïo theâm gaùnh naëng taøi chính, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Neáu khoâng ñöôïc tính
toaùn kyõ löôõng, khoaûn ñaàu tö naøy coù theå vöôït quaù
khaû naêng chi traû, gaây ra aùp löïc taøi chính lôùn.

Thöù hai, thieáu huït kyõ naêng soá cuûa ñoäi nguõ nhaân
vieân keá toaùn. Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä yeâu caàu
keá toaùn vieân khoâng chæ thaønh thaïo nghieäp vuï keá
toaùn maø coøn phaûi am hieåu veà caùc coâng cuï coâng
ngheä soá, nhö AI, Big Data vaø phaàn meàm quaûn lyù taøi
chính hieän ñaïi. Tuy nhieân, nhieàu nhaân vieân keá toaùn
vaãn quen vôùi phöông phaùp laøm vieäc truyeàn thoáng
vaø chöa ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû ñeå vaän haønh caùc heä
thoáng môùi. Ñieàu naøy khoâng chæ laøm giaûm hieäu quaû
söû duïng coâng ngheä, maø coøn coù theå gaây ra sai soùt khi
söû duïng caùc heä thoáng phöùc taïp. Vieäc ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc laø ñieàu taát yeáu, nhöng cuõng caàn thôøi gian
vaø chi phí ñaùng keå ñeå ñaït ñöôïc söï chuyeån ñoåi toaøn
dieän. Nhö Vial (2019) ñaõ chæ ra raèng söï thieáu huït kyõ
naêng soá laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính
khieán nhieàu doanh nghieäp thaát baïi trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá [4].

Thöù ba, taâm lyù ngaïi thay ñoåi. Chuyeån ñoåi soá
khoâng chæ ñôn thuaàn laø vieäc aùp duïng coâng ngheä, maø
coøn laø moät cuoäc caùch maïng trong tö duy vaø vaên hoùa
laøm vieäc cuûa toå chöùc. Nhieàu keá toaùn vieân caûm thaáy
lo ngaïi, vieäc töï ñoäng hoùa seõ thay theá vai troø cuûa hoï,
daãn ñeán taâm lyù khaùng cöï vaø thieáu hôïp taùc trong quaù
trình trieån khai coâng ngheä. Neáu khoâng coù söï hoã trôï
vaø höôùng daãn kòp thôøi töø phía laõnh ñaïo, tình traïng
naøy coù theå keùo daøi, laøm chaäm tieán ñoä vaø giaûm hieäu
quaû trieån khai coâng ngheä.

Thöù tö, ruûi ro an ninh maïng vaø baûo maät thoâng
tin. Nhöõng loã hoång baûo maät trong heä thoáng coù theå
daãn ñeán tình traïng roø ræ thoâng tin, laøm maát uy tín
cuûa doanh nghieäp vaø gaây thieät haïi lôùn veà taøi chính.
Vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp baûo maät tieân tieán, nhö
maõ hoùa döõ lieäu, xaây döïng töôøng löûa vaø quaûn lyù

quyeàn truy caäp, laø ñieàu caàn thieát nhöng khoâng phaûi
doanh nghieäp naøo cuõng coù khaû naêng thöïc hieän.
Theo baùo caùo cuûa Lieân minh An ninh maïng Quoác
gia Hoa Kyø (National Cyber Security Alliance),
60% doanh nghieäp nhoû bò taán coâng maïng phaûi
ngöøng hoaït ñoäng trong voøng 6 thaùng, cho thaáy söï
nguy hieåm cuûa vieäc thieáu baûo maät thoâng tin trong
thôøi ñaïi chuyeån ñoåi soá [9].

Thöù naêm, khoù khaên trong vieäc tích hôïp heä thoáng
môùi vaøo quy trình hieän taïi. Nhieàu doanh nghieäp vaãn
söû duïng caùc phaàn meàm hoaëc quy trình thuû coâng loãi
thôøi, khoâng ñoàng boä vôùi caùc coâng ngheä môùi. Ñieàu
naøy gaây ra tình traïng khoâng töông thích, laøm taêng
thôøi gian trieån khai vaø chi phí xöû lyù söï coá. Ngoaøi ra,
söï thieáu chuaån hoùa trong quy trình laøm vieäc cuõng
khieán vieäc tích hôïp trôû neân phöùc taïp hôn. 

2.4. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû khi aùp
duïng töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn

Thöù nhaát, xaây döïng loä trình chuyeån ñoåi soá cuï theå
vaø khaû thi. Moät keá hoaïch chuyeån ñoåi soá baøi baûn laø
böôùc ñaàu tieân ñeå ñaûm baûo quaù trình trieån khai dieãn
ra hieäu quaû. Doanh nghieäp caàn ñaùnh giaù toaøn dieän
hieän traïng, xaùc ñònh roõ caùc ñieåm yeáu trong quy trình
keá toaùn vaø löïa choïn nhöõng lónh vöïc öu tieân ñeå töï
ñoäng hoùa. Loä trình naøy phaûi phuø hôïp vôùi nguoàn löïc
taøi chính, quy moâ toå chöùc vaø chieán löôïc kinh doanh
daøi haïn. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp doanh nghieäp
traùnh laõng phí taøi nguyeân, maø coøn ñaûm baûo moïi
böôùc trieån khai ñeàu coù muïc tieâu vaø keát quaû roõ raøng.

Thöù hai, ñaàu tö vaøo ñaøo taïo vaø phaùt trieån kyõ naêng
soá cho nhaân vieân. Nhaân löïc laø trung taâm cuûa moïi
quaù trình chuyeån ñoåi soá. Doanh nghieäp caàn toå chöùc
caùc chöông trình ñaøo taïo nhaèm naâng cao kyõ naêng soá
cho ñoäi nguõ keá toaùn, bao goàm caùch söû duïng phaàn
meàm töï ñoäng hoùa, Big Data vaø AI. Ngoaøi ra, caùc
khoùa hoïc ngaén haïn veà an ninh maïng vaø quaûn lyù ruûi
ro cuõng neân ñöôïc trieån khai. Vieäc trang bò kieán thöùc
vaø kyõ naêng môùi seõ khoâng chæ giuùp nhaân vieân vaän
haønh hieäu quaû heä thoáng môùi, maø coøn giaûm thieåu
taâm lyù lo ngaïi vaø taêng söï chuû ñoäng khi laøm vieäc vôùi
coâng ngheä.

Thöù ba, taêng cöôøng baûo maät vaø xaây döïng quy
trình quaûn trò ruûi ro thoâng tin. Vaán ñeà an ninh maïng
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laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát cuûa chuyeån
ñoåi soá. Doanh nghieäp caàn trieån khai caùc coâng cuï
baûo maät tieân tieán nhö maõ hoùa döõ lieäu, xaây döïng
töôøng löûa (firewall) vaø söû duïng caùc giaûi phaùp quaûn
lyù truy caäp an toaøn. Ñoàng thôøi, vieäc ñònh kyø kieåm
tra heä thoáng vaø xaây döïng quy trình quaûn trò ruûi ro seõ
giuùp giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu cöïc töø caùc cuoäc
taán coâng maïng. Ñeå ñaûm baûo tính toaøn veïn vaø an
toaøn thoâng tin, doanh nghieäp coù theå hôïp taùc vôùi caùc
toå chöùc chuyeân veà an ninh maïng ñeå toái öu hoùa caùc
bieän phaùp baûo maät.

Thöù tö, löïa choïn coâng ngheä vaø ñoái taùc phuø hôïp.
Thay vì taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp coâng ngheä ñaét
ñoû hoaëc chöa phuø hôïp vôùi quy moâ vaø nhu caàu thöïc
teá, doanh nghieäp caàn öu tieân caùc coâng cuï coù tính
linh hoaït cao, deã tích hôïp vôùi heä thoáng hieän taïi.
Vieäc löïa choïn nhaø cung caáp uy tín cuõng raát quan
troïng, khoâng chæ ñaûm baûo chaát löôïng cuûa phaàn
meàm, maø coøn mang laïi caùc dòch vuï hoã trôï kyõ thuaät
kòp thôøi. Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
neân tìm kieám caùc giaûi phaùp phaàn meàm keá toaùn töï
ñoäng hoùa coù khaû naêng môû roäng theo söï phaùt trieån
cuûa toå chöùc.

Thöù naêm, thay ñoåi tö duy vaø xaây döïng vaên hoùa
chaáp nhaän ñoåi môùi. Ñeå giaûm thieåu söï khaùng cöï cuûa
nhaân vieân ñoái vôùi coâng ngheä môùi, doanh nghieäp
caàn taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc khuyeán khích
ñoåi môùi vaø chaáp nhaän thay ñoåi. Laõnh ñaïo doanh

nghieäp caàn truyeàn ñaït roõ raøng veà lôïi ích cuûa töï ñoäng
hoùa, khaúng ñònh raèng coâng ngheä khoâng thay theá con
ngöôøi maø hoã trôï hoï laøm vieäc hieäu quaû hôn. Vieäc toå
chöùc caùc buoåi ñoái thoaïi, cung caáp cô hoäi hoïc hoûi vaø
giaûi quyeát nhöõng lo ngaïi cuûa nhaân vieân seõ giuùp hoï
caûm thaáy ñöôïc ñoàng haønh vaø trôû thaønh moät phaàn
cuûa söï thay ñoåi.

Thöù saùu, trieån khai thöû nghieäm tröôùc khi aùp duïng
roäng raõi. Moät böôùc quan troïng ñeå haïn cheá ruûi ro laø
trieån khai thöû nghieäm (pilot) heä thoáng töï ñoäng hoùa
trong moät soá quy trình cuï theå hoaëc phoøng ban. Thöû
nghieäm giuùp doanh nghieäp nhaän dieän caùc vaán ñeà
phaùt sinh, ñieàu chænh heä thoáng vaø quy trình sao cho
phuø hôïp tröôùc khi môû roäng aùp duïng. Sau khi thöû
nghieäm thaønh coâng, doanh nghieäp coù theå trieån khai
treân quy moâ lôùn hôn vôùi söï töï tin vaø chuaån bò toát hôn.

3. Keát luaän
Töï ñoäng hoùa vaø chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát

yeáu trong ngaønh Keá toaùn, mang laïi cô hoäi toái öu hoùa
quy trình, naâng cao hieäu suaát vaø minh baïch quaûn lyù
taøi chính. Tuy nhieân, quaù trình naøy ñoái maët vôùi
thaùch thöùc veà chi phí, kyõ naêng, an ninh maïng vaø söï
thay ñoåi tö duy. Ñeå vöôït qua, doanh nghieäp caàn
chieán löôïc roõ raøng, ñaøo taïo nhaân löïc, taêng cöôøng
baûo maät vaø choïn giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp. Söï
phoái hôïp giöõa coâng ngheä, con ngöôøi vaø quaûn lyù laø
chìa khoùa thaønh coâng, taïo lôïi theá caïnh tranh beàn
vöõng trong kyû nguyeân soá 
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ABSTRACT:
Automation and digital transformation are reshaping the accounting industry, offering both

significant opportunities and challenges. Automation enhances efficiency, minimizes errors,
improves transparency and security, and creates new career development pathways for
accountants. However, businesses face challenges such as high investment costs, a lack of digital
skills among employees, and information security risks. This paper examines the role of
automation and digital transformation in accounting, analyzes the associated challenges, and
proposes practical solutions to optimize their implementation for future success.
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