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1. ñaë_ vaDd @Z1
Söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa trí tueä nhaân taïo

(TTNT) trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaëc bieät laø caùc
moâ hình ngoân ngöõ lôùn (Large Language Models -
LLMs) nhö ChatGPT, Claude hay Gemini,… coù
khaû naêng xöû lyù döõ lieäu ôû quy moâ khoång loà, töï ñoäng
taïo ra nhieàu loaïi hoïc lieäu soá vôùi vaøi thao taùc ñôn
giaûn nhö taïo ra baøi giaûng, taøi lieäu hoïc taäp, ñeà kieåm
tra hoaëc video minh hoïa, môû ra trieån voïng ruùt
ngaén thôøi gian thieát keá khoùa hoïc, giaûm chi phí vaän
haønh vaø caù nhaân hoùa traûi nghieäm hoïc taäp. Ñieàu
naøy mang laïi lôïi ích to lôùn khoâng chæ cho caùc cô sôû
giaùo duïc maø coøn cho ngöôøi hoïc, bao goàm nhieàu
ñoái töôïng ñang phaûi chòu raøo caûn veà ñieàu kieän tieáp
caän taøi nguyeân hoïc taäp.

Maëc duø mang laïi nhieàu lôïi ích, vieäc öùng duïng
trí tueä nhaân taïo (AI) trong giaùo duïc tröïc tuyeán
cuõng ñaët ra nhöõng thaùch thöùc phaùp lyù vaø ñaïo ñöùc
caàn ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ. Nguy cô söû duïng
hoaëc taùi taïo noäi dung coù baûn quyeàn maø chöa ñöôïc
pheùp, xaâm phaïm quyeàn rieâng tö trong thu thaäp vaø
xöû lyù döõ lieäu caù nhaân hay phaùt taùn thoâng tin thieáu
kieåm chöùng ñeàu laø nhöõng ruûi ro hieän höõu. Khaû
naêng hoã trôï gian laän hoïc thuaät coù theå laøm suy giaûm
tính lieâm chính vaø minh baïch trong moâi tröôøng
giaùo duïc. Trong khi phaùp luaät cuûa nhieàu quoác gia,
trong ñoù coù Vieät Nam, vaãn ñang hoaøn thieän ñeå
theo kòp toác ñoä phaùt trieån coâng ngheä. Vì vaäy, vieäc
xaây döïng moät khung phaùp lyù roõ raøng vaø phuø hôïp
thöïc tieãn laø yeâu caàu caáp thieát.

luaät
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Baøi vieát naøy taäp trung vaøo hoaït ñoäng taïo noäi
dung giaùo duïc tröïc tuyeán baèng coâng cuï trí tueä
nhaân taïo, bao goàm khoùa hoïc tröïc tuyeán, e-
learning (hoïc qua coâng ngheä ñieän töû vaø internet)
vaø MOOCs (khoùa hoïc tröïc tuyeán môû quy moâ lôùn).
Phaïm vi phaân tích ñaët troïng taâm taïi Vieät Nam,
ñoàng thôøi tham chieáu kinh nghieäm vaø quy ñònh
cuûa EU cuøng khuyeán nghò töø UNESCO ñeå ruùt ra
baøi hoïc aùp duïng. Muïc tieâu ôû ñaây laø xaùc ñònh traùch
nhieäm phaùp lyù cuûa caù nhaân vaø toå chöùc khi söû duïng
trí tueä nhaân taïo ñeå saûn xuaát hoïc lieäu; phaân tích caùc
yeâu caàu veà ñaïo ñöùc vaø chuaån möïc ngheà nghieäp;
ñeà xuaát khung phaùp lyù cuøng nguyeân taéc ñaïo ñöùc
nhaèm baûo ñaûm öùng duïng coâng ngheä naøy moät caùch
an toaøn, minh baïch vaø beàn vöõng.

2. CaUc vaDd @Z1 pbaUp ;FU _rP9d\ _a#m
Theo Luaät Sôû höõu trí tueä naêm 2005 (ñöôïc söûa

ñoåi, boå sung naêm 2022), ngöôøi tröïc tieáp saùng taïo
ra taùc phaåm ñöôïc coâng nhaän laø taùc giaû, trí tueä
nhaân taïo do khoâng coù yù chí vaø tö caùch phaùp nhaân,
khoâng theå trôû thaønh chuû theå quyeàn taùc giaû. Trong
tröôøng hôïp con ngöôøi söû duïng trí tueä nhaân taïo nhö
moät coâng cuï hoã trôï vaø saûn phaåm cuoái cuøng theå
hieän tính nguyeân goác vaø tính saùng taïo, quyeàn taùc
giaû coù theå seõ thuoäc veà ngöôøi ñoù. Ngöôïc laïi, neáu
taùc phaåm hoaøn toaøn do trí tueä nhaân taïo taïo ra maø
khoâng coù söï can thieäp saùng taïo ñaùng keå cuûa con
ngöôøi thì khoâng ñaùp öùng ñieàu kieän baûo hoä theo
phaùp luaät Vieät Nam. Ñieàu 28 Luaät Sôû höõu trí tueä
quy ñònh vieäc sao cheùp taùc phaåm coù baûn quyeàn
maø khoâng xin pheùp laø haønh vi xaâm phaïm quyeàn
taùc giaû. Trí tueä nhaân taïo coù theå voâ tình vi phaïm
neáu taùi taïo noäi dung töø döõ lieäu ñöôïc huaán luyeän
hoaëc trích daãn khoâng ñaày ñuû, daãn ñeán haønh vi ñaïo
vaên vaø xaâm phaïm quyeàn nhaân thaân, quyeàn taøi saûn
cuûa taùc giaû goác. Treân phöông dieän quoác teá, Ñaïo
luaät Trí tueä nhaân taïo cuûa Lieân minh chaâu AÂu naêm
2024 vaø Coâng öôùc Berne ñeàu khaúng ñònh quyeàn
taùc giaû chæ thuoäc veà con ngöôøi coù ñoùng goùp saùng
taïo ñaùng keå. Töông töï, Toå chöùc Giaùo duïc, Khoa
hoïc vaø Vaên hoùa Lieân Hôïp Quoác (UNESCO) trong
Khuyeán nghò naêm 2021 cuõng ñeà cao nguyeân taéc

“laáy con ngöôøi laøm trung taâm” nhaèm baûo ñaûm
traùch nhieäm phaùp lyù vaø giaù trò ñaïo ñöùc trong hoaït
ñoäng saùng taïo coù söï tham gia cuûa trí tueä nhaân taïo.
Trong quaù trình öùng duïng trí tueä nhaân taïo ñeå caù

nhaân hoùa noäi dung hoïc taäp, vieäc xöû lyù caùc thoâng
tin nhaïy caûm cuûa ngöôøi hoïc nhö hoà sô hoïc taäp, keát
quaû ñaùnh giaù hay haønh vi töông taùc hoïc taäp tieàm
aån nguy cô roø ræ döõ lieäu neáu khoâng coù bieän phaùp
baûo maät phuø hôïp. Phaùp luaät Vieät Nam, taïi Nghò
ñònh soá 13/2023/NÑ-CP quy ñònh roõ nguyeân taéc
baûo veä döõ lieäu caù nhaân raèng toå chöùc, caù nhaân thu
thaäp döõ lieäu phaûi thoâng baùo cuï theå veà muïc ñích vaø
phaïm vi xöû lyù thoâng tin (Ñieàu 11), ñoàng thôøi phaûi
coù söï ñoàng yù roõ raøng cuûa chuû theå döõ lieäu tröôùc khi
thu thaäp vaø baûo ñaûm quyeàn ruùt laïi söï ñoàng yù baát
kyø luùc naøo. Tröôøng hôïp vi phaïm, möùc xöû phaït toái
ña coù theå leân tôùi 5% toång doanh thu cuûa naêm taøi
chính lieàn tröôùc hoaëc toái ña 3 tyû ñoàng, caù nhaân vi
phaïm bò phaït toái ña baèng moät nöûa möùc phaït cuûa toå
chöùc. (theo Luaät Baûo veä döõ lieäu caù nhaân naêm 2025
coù hieäu löïc thi haønh töø ngaøy 01/01/2026). Veà phía
quoác teá, Quy ñònh Baûo veä Döõ lieäu Chung cuûa Lieân
minh Chaâu AÂu (GDPR) ñaët ra möùc phaït leân ñeán
20.000.000 EUR hoaëc 4% doanh thu toaøn caàu, yeâu
caàu thöïc hieän ñaùnh giaù taùc ñoäng baûo veä döõ lieäu
(DPIA) tröôùc khi ñöa heä thoáng AI vaøo söû duïng
trong giaùo duïc. Ñaïo luaät AI cuûa EU boå sung nghóa
vuï minh baïch veà nguoàn döõ lieäu huaán luyeän vaø quy
trình xöû lyù töï ñoäng, trong khi UNESCO (2020 -
2022) khuyeán nghò xaây döïng cô cheá baûo maät
chuyeân bieät cho döõ lieäu giaùo duïc tröïc tuyeán, nhaèm
baûo ñaûm quyeàn rieâng tö vaø an toaøn thoâng tin cuûa
ngöôøi hoïc, giaùo vieân trong moâi tröôøng soá.
Taïi moâi tröôøng giaùo duïc tröïc tuyeán, vieäc söû

duïng trí tueä nhaân taïo coù nguy cô tieàm aån khi heä
thoáng taïo ra thoâng tin sai söï thaät, thieáu caên cöù
khoa hoïc hoaëc chöùa noäi dung khoâng phuø hôïp vôùi
muïc tieâu giaûng daïy. Theo Luaät Giaùo duïc naêm
2019, taïi Ñieàu 2 vaø Ñieàu 3, noäi dung giaùo duïc phaûi
baûo ñaûm tính trung thöïc, khoa hoïc vaø tuaân thuû
chuaån chöông trình, moïi haønh vi truyeàn ñaït kieán
thöùc sai leäch ñeàu bò nghieâm caám. Ñieàu naøy ñaët ra

taïp chí coâng thöông
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nghóa vuï phaùp lyù cho cô sôû ñaøo taïo vaø ngöôøi vaän
haønh AI phaûi thaåm ñònh, kieåm chöùng thoâng tin
tröôùc khi söû duïng trong giaûng daïy. Ñaïo luaät Trí
tueä nhaân taïo cuûa Lieân minh Chaâu AÂu (EU AI Act)1

xeáp caùc heä thoáng AI phuïc vuï giaùo duïc vaøo nhoùm
“ruûi ro cao”, yeâu caàu tích hôïp cô cheá giaùm saùt cuûa
con ngöôøi, kieåm ñònh chaát löôïng noäi dung vaø minh
baïch veà thuaät toaùn, nguoàn döõ lieäu huaán luyeän. Caùc
tieâu chuaån naøy nhaèm ngaên chaën vieäc phoå bieán
thoâng tin sai vaø baûo ñaûm coâng ngheä AI ñöôïc vaän
duïng phuø hôïp vôùi giaù trò vaø muïc tieâu cuûa giaùo duïc.
Khi noäi dung do trí tueä nhaân taïo taïo ra gaây thieät

haïi, ñaëc bieät trong caùc lónh vöïc nhaïy caûm nhö y teá,
giaùo duïc, phaùp luaät Vieät Nam quy ñònh roõ cô cheá
traùch nhieäm vaø cheá taøi aùp duïng. Veà daân söï, theo
Ñieàu 584 ñeán Ñieàu 588 Boä luaät Daân söï naêm 2015,
caù nhaân hoaëc toå chöùc coù haønh vi gaây thieät haïi phaûi
boài thöôøng toaøn boä toån thaát veà vaät chaát vaø tinh
thaàn, khoâng loaïi tröø loãi xuaát phaùt töø vieäc söû duïng
coâng cuï AI. ÔÛ phöông dieän haønh chính, haønh vi
xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä bò phaït tôùi 500
trieäu ñoàng, ñoàng thôøi, vieäc cung caáp hoaëc phaùt taùn
thoâng tin vi phaïm an ninh maïng bò xöû lyù theo Nghò
ñònh soá 15/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn töông
öùng tính chaát vi phaïm. Neáu haäu quaû ñaëc bieät
nghieâm troïng xaûy ra, traùch nhieäm hình söï seõ ñöôïc
xem xeùt theo ñieàu 288 Boä luaät Hình söï quy ñònh
toäi ñöa hoaëc söû duïng traùi pheùp thoâng tin treân maïng
maùy tính, maïng vieãn thoâng, coù khung hình phaït töø
3 thaùng ñeán 7 naêm tuø giam. ÔÛ caáp ñoä quoác teá, Ñaïo
luaät AI cuûa Lieân minh Chaâu AÂu vaø Döï thaûo Chæ thò
veà traùch nhieäm phaùp lyù ñoái vôùi AI (AI Liability
Directive)2 ñònh höôùng thieát laäp cô cheá buoäc nhaø
cung caáp hoaëc vaän haønh heä thoáng AI chòu traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi nhaèm baûo ñaûm quyeàn
lôïi cuûa ngöôøi bò aûnh höôûng vaø taêng tính raøng buoäc
phaùp lyù ñoái vôùi coâng ngheä naøy.
Taïi Vieät Nam, caùc chöông trình ñaøo taïo tröïc

tuyeán, keå caû khoùa hoïc öùng duïng TTNT, phaûi tuaân
thuû quy ñònh giaùo duïc nhö vieäc ñaêng kyù khoùa hoïc
vôùi cô quan coù thaåm quyeàn vaø coâng boá roõ chöùng
chæ/vaên baèng, baùo caùo ñònh kyø veà chaát löôïng giaûng

daïy, tyû leä hoaøn thaønh, phaûn hoài cuûa ngöôøi hoïc.
Beân caïnh ñoù, Coâng öôùc Toaøn caàu veà Coâng nhaän
Baèng caáp cuûa UNESCO naêm 20193 taïo cô sôû phaùp
lyù ñeå caùc chöùng chæ tröïc tuyeán ñöôïc coâng nhaän
xuyeân bieân giôùi. Caùc höôùng daãn cuûa UNESCO
naêm 20234 veà giaùo duïc soá nhaán maïnh nguyeân taéc
laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm, baûo ñaûm moïi ngöôøi
coù cô hoäi tieáp caän bình ñaúng vôùi nguoàn löïc vaø
coâng cuï hoïc taäp soá. Trong khi Toå chöùc Hôïp taùc vaø
Phaùt trieån Kinh teá (OECD)5 khuyeán nghò caùc cô sôû
ñaøo taïo aùp duïng cô cheá baùo caùo ñònh kyø vaø kieåm
ñònh chaát löôïng nhö moät phaàn cuûa chieán löôïc baûo
ñaûm chaát löôïng giaùo duïc tröïc tuyeán.

3. CaUc vaDd @Z1 @a9P @QUc _rPd\ \]aUP /K9c
Trongmoâi tröôøng giaùo duïc tröïc tuyeán öùng duïng

trí tueä nhaân taïo, minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi
trình laø nguyeân taéc coát loõi ñeå baûo ñaûm nieàm tin
cuûa ngöôøi hoïc. Caùc cô sôû ñaøo taïo vaø giaùo vieân
phaûi coâng khai roõ raøng khi noäi dung ñöôïc taïo ra
hoaëc hoã trôï bôûi AI, ñoàng thôøi cung caáp thoâng tin
veà nguoàn döõ lieäu, phöông phaùp xöû lyù vaø caùc giôùi
haïn cuûa coâng ngheä. Vieäc naøy laø yeâu caàu ñaïo ñöùc
vaø laø nghóa vuï phaùp lyù theo Nghò ñònh soá
13/2023/NÑ-CP, ñoøi hoûi toå chöùc xöû lyù döõ lieäu caù
nhaân phaûi thoâng baùo roõ muïc ñích, phaïm vi vaø
phöông thöùc söû duïng döõ lieäu. Coøn Ñaïo luaät AI cuûa
Lieân minh Chaâu AÂu (2024) yeâu caàu minh baïch ôû
möùc cao nhaát ñoái vôùi heä thoáng AI ruûi ro cao, ñaëc
bieät trong giaùo duïc vaø UNESCO (2021) trong
Khuyeán nghò veà ñaïo ñöùc trí tueä nhaân taïo yeâu caàu
caùc toå chöùc phaùt trieån vaø trieån khai AI phaûi coâng
boá ñaày ñuû quy trình thieát keá, phaùt trieån, vaän haønh
heä thoáng, thieát laäp cô cheá giaûi thích vaø chòu traùch
nhieäm roõ raøng khi AI taïo ra thoâng tin sai leäch hoaëc
gaây taùc ñoäng tieâu cöïc.
Chính tröïc hoïc thuaät ñoøi hoûi ngöôøi hoïc vaø

ngöôøi daïy phaûi söû duïng AI nhömoät coâng cuï hoã trôï,
khoâng thay theá vai troø saùng taïo vaø nghieân cöùu cuûa
con ngöôøi. Vieäc söû duïng AI laøm hoä baøi taäp, luaän
vaên hay sao cheùp noäi dung maø khoâng trích daãn
ñuùng quy caùch laø haønh vi vi phaïm nghieâm troïng
chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø phaùp luaät. Luaät Giaùo duïc

luaät
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Ñaïi hoïc 2018 nghieâm caám moïi hình thöùc gian laän
hoïc thuaät, Luaät Sôû höõu trí tueä 2022 baûo veä quyeàn
taùc giaû ñoái vôùi taùc phaåm coù tính saùng taïo. Quy taéc
ÖÙng xöû veà Lieâm chính trong Nghieân cöùu cuûa Chaâu
AÂu (2017) vaø Khuyeán nghò cuûa UNESCO (2019)
veà Taøi nguyeân Giaùo duïc Môû (OER) noùi veà nguyeân
taéc trung thöïc, ghi nhaän ñuùng coâng söùc saùng taïo
cuûa con ngöôøi, keå caû trong moâi tröôøng soá. Ñieàu
naøy baûo ñaûm raèng AI khoâng laøm suy giaûm giaù trò
hoïc thuaät vaø quyeàn sôû höõu trí tueä cuûa taùc giaû.
Noäi dung giaùo duïc tröïc tuyeán do AI taïo ra phaûi

phuø hôïp vôùi chuaån möïc vaên hoùa, toân troïng söï ña
daïng vaø khoâng xuùc phaïm ñeán tín ngöôõng, giôùi
tính, baûn saéc daân toäc. Hieán phaùp Vieät Nam naêm
2013 baûo ñaûm quyeàn töï do tín ngöôõng vaø baûo veä
nhaân phaåm con ngöôøi. Luaät An ninh maïng 2018
caám phaùt taùn thoâng tin traùi vôùi thuaàn phong myõ tuïc
hoaëc gaây chia reõ coäng ñoàng. Veà phaïm vi quoác teá,
Tuyeân ngoân Quoác teá Nhaân quyeàn 1948 (Universal
Declaration of Human Rights) ñaët ra nguyeân taéc
toân troïng nhaân quyeàn vaø giaù trò vaên hoùa trong giaùo
duïc. Vieäc aùp duïng cô cheá kieåm duyeät vaø ñaùnh giaù
noäi dung AI tröôùc khi phaùt haønh laø caàn thieát ñeå
phoøng traùnh nguy cô xung ñoät vaên hoùa vaø vi phaïm
phaùp luaät.
Baûo veä döõ lieäu caù nhaân vaø quyeàn lôïi ngöôøi

tham gia giaùo duïc tröïc tuyeán laø moät yeâu caàu ñaïo
ñöùc song haønh vôùi nghóa vuï phaùp lyù. Khi caù nhaân
hoùa noäi dung hoïc taäp, heä thoáng AI thöôøng xöû lyù
thoâng tin caù nhaân cuûa hoïc vieân, giaùo vieân. Vieäc
thu thaäp vaø söû duïng döõ lieäu naøy phaûi döïa treân söï
ñoàng yù roõ raøng, ngöôøi tham gia hoïc vaø daïy ñöôïc
pheùp ruùt laïi söï ñoàng yù baát kyø luùc naøo, ñoàng thôøi aùp
duïng bieän phaùp baûo maät nhö maõ hoùa vaø aån danh.
Quy ñònh naøy ñöôïc cuï theå taïi Nghò ñònh soá
13/2023/NÑ-CP vaø Luaät Baûo veä quyeàn lôïi Ngöôøi
tieâu duøng 2010, baûo ñaûm raèng ngöôøi hoïc ñöôïc
quyeàn yeâu caàu boài thöôøng hoaëc hoã trôï.

4. kbKFZDd d\b� vaY \]aû] pbaUp
Ñeå baûo ñaûm traùch nhieäm phaùp lyù vaø ñaïo ñöùc

trong vieäc öùng duïng AI taïo noäi dung giaùo duïc tröïc
tuyeán, caàn trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp ôû

nhieàu caáp ñoä khaùc nhau. Caàn sôùm hoaøn thieän
haønh lang phaùp lyù cho AI trong giaùo duïc, thoâng
qua vieäc ban haønh môùi hoaëc söûa ñoåi caùc luaät, nghò
ñònh, thoâng tö lieân quan. Trong ñoù, boä quy taéc öùng
xöû veà AI6 neân ñöôïc xaây döïng laøm cô sôû cho phaùt
trieån AI. Treân cô sôû ñoù, cô quan quaûn lyù giaùo duïc
(Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo) caàn nghieân cöùu ban
haønh thoâng tö hoaëc quy ñònh höôùng daãn chuyeân
ngaønh veà söû duïng AI trong giaùo duïc, yeâu caàu moãi
cô sôû giaùo duïc xaây döïng quy cheá vaø quy taéc öùng
xöû rieâng veà AI. Nghieân cöùu söûa ñoåi caùc luaät
chuyeân ngaønh nhö Luaät Giaùo duïc vaø Luaät Giaùo
duïc Ñaïi hoïc boå sung quy ñònh veà öùng duïng coâng
ngheä soá vaø AI trong daïy hoïc (theo tinh thaàn Nghò
quyeát soá 223/NQ-CP cuûa Chính phuû). Caùc quy
ñònh naøy höôùng tôùi thuùc ñaåy caù theå hoùa hoïc taäp,
môû roäng cô hoäi tieáp caän giaùo duïc, ñoàng thôøi phaûi
naâng cao hieäu löïc quaûn lyù nhaø nöôùc vaø xaây döïng
moâi tröôøng hoïc thuaät lieâm chính trong kyû nguyeân
soá. Ngoaøi ra, phaùp luaät sôû höõu trí tueä caàn ñöôïc
xem xeùt ñeå laøm roõ vaán ñeà ñoàng taùc giaû vaø baûn
quyeàn ñoái vôùi noäi dung do AI taïo ra. Ngöôøi söû
duïng AI taïo noäi dung phaûi ñöôïc xem laø taùc giaû vaø
chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm phaùp lyù veà noäi dung
ñoù. Quy ñònh naøy phuø hôïp vôùi nguyeân taéc quoác teá
laø taùc giaû con ngöôøi coù quyeàn vaø nghóa vuï ñoái vôùi
saûn phaåm trí tueä cuûa mình, coøn AI chæ laø coâng cuï
hoã trôï neân khoâng theå chòu traùch nhieäm phaùp lyù
nhö con ngöôøi. Ñoàng thôøi, cô cheá kieåm ñònh noäi
dung AI cuõng caàn ñöôïc thieát laäp. Nhaø nöôùc coù theå
giao cho caùc hoäi ñoàng chuyeân moân hoaëc cô quan
kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc xaây döïng boä tieâu
chí ñaùnh giaù noäi dung hoïc lieäu do AI taïo ra, nhaèm
thaåm ñònh tính chính xaùc, khoâng sai leäch vaø phuø
hôïp chöông trình tröôùc khi ñöa vaøo söû duïng ñaïi
traø. Ñieàu naøy töông töï vôùi yeâu caàu cuûa EU raèng
caùc heä thoáng AI coù aûnh höôûng lôùn tôùi ngöôøi hoïc
phaûi qua kieåm tra nghieâm ngaët veà an toaøn, ñoä tin
caäy tröôùc khi trieån khai. Boå sung quy ñònh baûo veä
döõ lieäu caù nhaân vaø quyeàn rieâng tö cuûa ngöôøi hoïc
trong moâi tröôøng tröïc tuyeán. Vieät Nam ñaõ ban
haønh Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP veà baûo veä döõ
lieäu caù nhaân caàn ñaûm baûo caùc neàn taûng giaùo duïc
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AI tuaân thuû chaët cheõ Nghò ñònh naøy töông ñöông
tieâu chuaån GDPR cuûa EU - voán trao cho caù nhaân
quyeàn kieåm soaùt döõ lieäu cuûa hoï vaø yeâu caàu minh
baïch trong thu thaäp, söû duïng thoâng tin.
Caùc cô sôû giaùo duïc giöõ vai troø trieån khai tröïc

tieáp vaø caàn chuû ñoäng xaây döïng naêng löïc quaûn trò
AI noäi boä. Tröôùc heát, moãi ñôn vò phaûi ban haønh
quy cheá söû duïng AI trong nhaø tröôøng phuø hôïp vôùi
ñaëc thuø cuûa mình. Quy cheá naøy neân quy ñònh roõ
muïc ñích vaø phaïm vi aùp duïng AI trong giaûng daïy,
hoïc taäp; quy trình pheâ duyeät khi giaûng vieân hoaëc
phoøng ban muoán söû duïng coâng cuï AI ñeå soaïn baøi
giaûng, taøi lieäu, nhöõng ñieàu caám hoaëc haïn cheá.
Vieäc minh baïch naøy giuùp ñaûm baûo trung thöïc hoïc
thuaät vaø taïo nieàm tin cho ngöôøi hoïc. Nhaø tröôøng
caàn thieát laäp quy trình kieåm duyeät ñoái vôùi noäi
dung do AI taïo ra tröôùc khi phaân phoái ñeán hoïc
vieân. Tieáp ñoù, caùc cô sôû giaùo duïc neân ñaàu tö vaøo
ñaøo taïo vaø naâng cao nhaän thöùc cho ñoäi nguõ giaûng
vieân, caùn boä veà AI. Boä GD&ÑT ñònh höôùng tích
hôïp noäi dung veà AI vaøo chöông trình ñaøo taïo giaùo
vieân vaø caùn boä quaûn lyù giaùo duïc. Giaûng vieân caàn
hieåu roõ giôùi haïn vaø ruûi ro cuûa AI, AI coù theå hoã trôï
chaám baøi, toång hôïp taøi lieäu, nhöng cuõng coù theå taïo
ra thoâng tin sai leäch hoaëc ñònh kieán khoâng löôøng
tröôùc. Do ñoù, nhaø tröôøng phaûi höôùng daãn giaûng
vieân caùch söû duïng AI moät caùch thaän troïng, coù pheâ
phaùn. Beân caïnh ñoù, naêng löïc soá vaø AI cuûa ngöôøi
hoïc cuõng caàn ñöôïc chuù troïng. Neân ñöa vaøo chöông
trình kyõ naêng soáng hoaëc moân tin hoïc noäi dung veà
hoïc taäp cuøng AI vaø daïy hoïc sinh, sinh vieân caùch
khai thaùc AI ñeå nghieân cöùu, gôïi yù yù töôûng nhöng
khoâng vi phaïm quy ñònh, caùc quy taéc hoïc thuaät
môùi coù theå ñöôïc boå sung trong noäi quy sinh vieân.
Cô sôû giaùo duïc caàn öùng duïng coâng ngheä quaûn lyù
ñeå giaùm saùt vieäc söû duïng AI nhö trieån khai heä
thoáng phaùt hieän noäi dung AI nhaèm hoã trôï phaùt
hieän baøi laøm hoaëc noäi dung coù khaû naêng do maùy
taïo ra, keát hôïp caùc coâng cuï naøy trong quy trình
chaám baøi, kieåm tra luaän vaên ñeå kòp thôøi phaùt hieän
tröôøng hôïp vi phaïm. Ñoàng thôøi, caàn coù cô cheá
khuyeán khích saùng taïo coù traùch nhieäm, thay vì

caám ñoaùn tuyeät ñoái, nhaø tröôøng coù theå toå chöùc caùc
cuoäc thi, döï aùn ñeå giaûng vieân vaø sinh vieân thöû
nghieäm phaùt trieån noäi dung e-learning vôùi AI döôùi
söï höôùng daãn, qua ñoù ruùt kinh nghieäm vaø xaây
döïng vaên hoùa söû duïng AI laønh maïnh. Muïc tieâu sau
cuøng ôû caáp tröôøng laø taïo döïng moâi tröôøng maø AI
trôû thaønh “trôï lyù” höõu ích cho ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc, nhöng luoân naèm trong voøng kieåm soaùt vaø
tuaân thuû caùc giaù trò hoïc thuaät coát loõi.
Ñoái vôùi caù nhaân, giaûng vieân, giaùo vieân vaø

ngöôøi hoïc caàn nhaän thöùc roõ traùch nhieäm ñaïo ñöùc
khi töông taùc vôùi AI. Tröôùc heát, moãi ngöôøi daïy
phaûi giöõ vöõng nguyeân taéc minh baïch vaø trung thöïc
hoïc thuaät. Neáu coù söû duïng AI ñeå soaïn baøi giaûng,
taøi lieäu, hoï neân coâng khai ôû möùc ñoä phuø hôïp. Keá
ñeán, ngöôøi daïy tuyeät ñoái khoâng ñöôïc ñeå AI thay
mình chòu traùch nhieäm. Duø AI goùp phaàn taïo noäi
dung, giaùo vieân vaãn laø “taùc giaû” veà maët hoïc thuaät
vaø phaùp lyù cuûa baøi giaûng ñoù, phaûi kieåm duyeät kyõ
löôõng vaø chòu traùch nhieäm veà ñoä chính xaùc, tính
phuø hôïp cuûa noäi dung. Khoâng theå ñoå loãi cho AI khi
xaûy ra sai soùt, bôûi AI khoâng phaûi laø chuû theå phaùp
lyù hay ñaïo ñöùc ñeå gaùnh vaùc traùch nhieäm thay con
ngöôøi. Veà phía ngöôøi hoïc, caàn ñeà cao tính trung
thöïc vaø töï giaùc trong hoïc taäp. Sinh vieân, hoïc sinh
neân hieåu raèng sao cheùp hoaëc nhôø AI laøm baøi laø
haønh vi vi phaïm nghieâm troïng nguyeân taéc hoïc
thuaät. Khi söû duïng noäi dung do AI cung caáp, ngöôøi
hoïc phaûi bieát toân troïng sôû höõu trí tueä, trích daãn
nguoàn neáu AI cung caáp taøi lieäu coù baûn quyeàn,
kieåm tra ñeå traùnh ñaïo vaên voâ yù. Ngoaøi ra, caû ngöôøi
daïy vaø ngöôøi hoïc caàn chuù troïng baûo maät thoâng tin
khi söû duïng AI. Tuyeät ñoái khoâng nhaäp caùc döõ lieäu
caù nhaân nhaïy caûm vaøo caùc coâng cuï AI tröïc tuyeán
neáu chöa ñöôïc pheùp, ñeà phoøng nguy cô loä döõ lieäu.
Cuøng vôùi giaûi phaùp con ngöôøi vaø chính saùch,

vieäc öùng duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät coù vai troø hoã
trôï ñaéc löïc cho quaûn lyù AI trong giaùo duïc. Thöù
nhaát, caàn phaùt trieån vaø tích hôïp caùc coâng cuï AI
Explainability - coâng cuï giuùp con ngöôøi hieåu ñöôïc
caùch AI ñöa ra quyeát ñònh, bao goàm döõ lieäu ñaàu
vaøo, quaù trình xöû lyù vaø lyù do choïn keát quaû, nhaèm
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ñaûm baûo minh baïch vaø tin caäy. Caùc nhaø cung caáp
neàn taûng e-learning öùng duïng AI neân ñöôïc
khuyeán khích (baét buoäc) tích hôïp moâ-ñun giaûi
thích vaø caûnh baùo ruûi ro. Thöù hai, trieån khai caùc
coâng cuï content moderation AI - heä thoáng trí tueä
nhaân taïo duøng ñeå phaùt hieän, loïc vaø xöû lyù caùc noäi
dung vi phaïm, ñoäc haïi hoaëc khoâng phuø hôïp (nhö
baïo löïc, ngoân töø kích ñoäng, thoâng tin sai leäch)
tröôùc khi ñöôïc coâng boá hoaëc lan truyeàn. Ñaây laø
lôùp baûo veä quan troïng vì AI coù theå taïo noäi dung
mang yù kieán chuû quan hoaëc thoâng tin giaû, keát hôïp
kieåm duyeät AI vôùi giaùm saùt cuûa quaûn trò vieân seõ
giuùp moâi tröôøng hoïc taäp tröïc tuyeán an toaøn, laønh
maïnh. Thöù ba, aùp duïng giaûi phaùp watermarking
(ñoùng daáu) ñoái vôùi noäi dung do AI sinh ra.
Watermarking laø kyõ thuaät nhuùng vaøo noäi dung AI
(vaên baûn, hình aûnh, video) nhöõng maãu nhaän bieát
ñaëc bieät maø chæ maùy tính coù theå phaùt hieän, giuùp
phaân bieät ñaâu laø saûn phaåm cuûa AI. Caùc moâ hình AI
hieän ñaïi (nhö GPT) ñang ñöôïc nghieân cöùu tích hôïp
watermark ôû ñaàu ra, neáu trieån khai hieäu quaû,
tröôøng hoïc hoaëc nhaø xuaát baûn coù theå duøng coâng cuï
queùt watermark ñeå bieát taøi lieäu naøo do AI hoã trôï.
Tuy watermark khoâng phaûi giaûi phaùp hoaøn haûo
nhöng noù naâng cao raøo caûn ñoái vôùi vieäc giaû maïo
noäi dung con ngöôøi. Song song ñoù, EU cuõng ñaõ
yeâu caàu trong moät soá boái caûnh, ngöôøi duøng AI
phaûi ghi nhaõn noäi dung do AI taïo ra ñeå caûnh baùo
ngöôøi xem, thoâng baùo cho ngöôøi töông taùc bieát hoï
ñang töông taùc vôùi heä thoáng AI, Vieät Nam coù theå
tham khaûo quy ñònh naøy.
Caùc coâng cuï quaûn lyù nhö heä thoáng theo doõi vaø

phaân tích döõ lieäu neân ñöôïc öùng duïng ñeå giaùm saùt
AI, ví duï qua dashboard ghi nhaän taàn suaát, muïc
ñích söû duïng cuûa giaûng vieân vaø möùc ñoä töông taùc
cuûa sinh vieân. Döõ lieäu naøy giuùp phaùt hieän laïm
duïng AI, ñieàu chænh chính saùch kòp thôøi. Giaûi phaùp
nhö phaân tích hoïc taäp cuõng hoã trôï quaûn lyù ra quyeát
ñònh, phaùt hieän gian laän hay caûnh baùo nguy cô boû
hoïc, qua ñoù vöøa taän duïng söùc maïnh AI vöøa giaûm
taûi cho con ngöôøi vaø taêng hieäu quaû giaùm saùt.
Trong boái caûnh AI phaùt trieån toaøn caàu, Vieät

Nam caàn tích hôïp caùc chuaån möïc quoác teá veà phaùp
lyù vaø ñaïo ñöùc vaøo chính saùch trong nöôùc. Ñaïo luaät
AI cuûa EU (EU AI Act 2024) laø khuoân khoå tieân
phong, quaûn lyù theo möùc ñoä ruûi ro, xeáp AI trong
giaùo duïc vaøo nhoùm ruûi ro cao, yeâu caàu nghieâm
ngaët veà an toaøn, minh baïch vaø giaùm saùt cuûa con
ngöôøi, caám caùc öùng duïng xaâm phaïm nhaân quyeàn
nhö phaân tích caûm xuùc hoïc sinh. Khuyeán nghò veà
Ñaïo ñöùc AI cuûa UNESCO (2021)7 maø Vieät Nam
ñaõ ñoàng thuaän, nhaán maïnh toân troïng nhaân quyeàn,
nhaân phaåm, ña daïng, coâng baèng vaø giaùm saùt cuûa
con ngöôøi. Chính saùch AI giaùo duïc caàn laáy con
ngöôøi laøm trung taâm, traùnh baát coâng cho nhoùm
yeáu theá, baûo ñaûm minh baïch, giaûi trình vaø coù cô
cheá phaûn hoài, khieáu naïi. Vieät Nam neân ban haønh
quy ñònh baét buoäc caùc heä thoáng AI giaùo duïc cung
caáp keânh ñeå hoïc vieân, giaùo vieân phaûn hoài hoaëc
thaùch thöùc keát quaû do AI taïo ra, töông töï quyeàn
ñöôïc phaûn ñoái keát quaû AI chaám vaø yeâu caàu con
ngöôøi xem xeùt laïi maø EU ñaõ quy ñònh. Nguyeân taéc
AI cuûa OECD8 (2019, caäp nhaät 2024) goàm taêng
tröôûng bao truøm, baûo veä quyeàn con ngöôøi, minh
baïch, an toaøn vaø traùch nhieäm giaûi trình. Ñaây laø cô
sôû ñeå Vieät Nam vöøa baûo ñaûm quyeàn lôïi ngöôøi hoïc
vöøa haøi hoøa luaät trong nöôùc vôùi tieâu chuaån quoác
teá, taïo moâi tröôøng phaùp lyù roõ raøng vaø thuaän lôïi cho
trieån khai AI trong giaùo duïc.

5. kZD_ ;KaSd
Trí tueä nhaân taïo vôùi khaû naêng taïo noäi dung

nhanh choùng vaø caù nhaân hoùa ôû quy moâ lôùn ñaõ ñaët
ra moät loaït vaán ñeà phaùp lyù vaø ñaïo ñöùc phöùc taïp, töø
quyeàn taùc giaû, baûo veä döõ lieäu caù nhaân, ñeán traùch
nhieäm veà tính chính xaùc cuûa thoâng tin. Neáu thieáu
cô cheá kieåm soaùt vaø khung phaùp lyù phuø hôïp, caùc
ruûi ro nhö vi phaïm sôû höõu trí tueä, xaâm phaïm quyeàn
rieâng tö, thieân kieán thuaät toaùn hay lan truyeàn
thoâng tin sai leäch coù theå gaây ra nhöõng haäu quaû laâu
daøi, laøm suy giaûm chaát löôïng vaø uy tín cuûa giaùo
duïc tröïc tuyeán. Con ñöôøng ñeå AI trôû thaønh ñoäng
löïc thuùc ñaåy ñoåi môùi giaùo duïc caàn döïa treân söï keát
hôïp 3 vaán ñeà chính laø phaùp lyù chaët cheõ, nguyeân
taéc ñaïo ñöùc baét buoäc vaø giaûi phaùp kyõ thuaät tieân
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tieán. Nhaø nöôùc caàn ñoùng vai troø ñònh hình khung
phaùp lyù, caùc cô sôû giaùo duïc giöõ vai troø giaùm saùt vaø
thaåm ñònh, trong khi nhaø phaùt trieån coâng ngheä vaø
ngöôøi hoïc phaûi tuaân thuû nhöõng chuaån möïc ñaïo ñöùc
vaø quy ñònh phaùp luaät. Chæ khi caùc chuû theå naøy
cuøng chia seû traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi, neàn giaùo
duïc tröïc tuyeán môùi coù theå phaùt trieån moät caùch beàn
vöõng, an toaøn vaø coâng baèng.

Giaù trò ñích thöïc cuûa vieäc öùng duïng AI trong
giaùo duïc tröïc tuyeán khoâng naèm ôû toác ñoä hay soá
löôïng maø ôû khaû naêng duy trì vaø naâng cao chaát
löôïng tri thöùc, cuûng coá nieàm tin xaõ hoäi vaøo giaùo
duïc, baûo ñaûm raèng coâng ngheä luoân phuïc vuï
con ngöôøi chöù khoâng thay theá hay laøm lu môø vai
troø cuûa hoï trong haønh trình hình thaønh vaø lan toûa
tri thöùcn
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tAøi lieäu tRíChdAãn:
1Laø khuoân khoå phaùp lyù toaøn dieän ñaàu tieân treân theá giôùi ñöôïc Lieân minh chaâu AÂu thoâng qua naêm 2024 nhaèm quaûn lyù
vieäc phaùt trieån vaø söû duïng trí tueä nhaân taïo
2Laø moät ñeà xuaát laäp phaùp cuûa UÛy ban chaâu AÂu coâng boá vaøo naêm 2022 nhaèm thieát laäp khung phaùp lyù chung cho
vieäc xaùc ñònh vaø thöïc thi traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi lieân quan ñeán heä thoáng trí tueä nhaân taïo trong Lieân minh
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AbstRACt:
This study examines the legal responsibilities and ethical challenges associated with applying

artificial intelligence (AI) in education in Vietnam, within the framework of international
standards. The study analyzes key legal obligations related to copyright protection, personal data
security, content accuracy, and liability for potential damages arising from AI use. In parallel, it
underscores fundamental ethical principles including transparency, fairness, respect for human
intellectual contributions, and the preservation of humanistic values. By integrating legal and
ethical perspectives, the study aims to propose orientations that ensure the protection of learners’
rights and promote a safe, equitable, and responsible digital education environment.
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